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RESUMEN

Introduccion: El maltrato es una problematica que el mundo viene sufriendo y
sosteniendo desde siglos anteriores y el sector salud no queda exento de tal

agravio. En Latinoameérica existe un alto indice de maltratos en meédicos.

Objetivo: Determinar la percepcion sobre el maltrato en médicos residentes del

Hospital Central del Instituto de Prevision Social durante el 2020.

Material y métodos: Se realizé un estudio observacional, descriptivo de corte
transversal, doénde fueron incluidos 240 residentes de las diferentes

especialidades del Hospital Central del Instituto de Prevision Social (HCIPS).

Resultados: Ingresaron al estudio 240 residentes, con una edad promedio de
27,3 +1,6. El 52,08% (125) fueron del sexo masculino. En cuanto al maltrato
psicolégico, el 98,33% (236) recibio criticas o humillaciones, el 92,08% (221) ha
sido victima de gritos y el 39% (94) de guardia como castigo. Lo que respecta al
maltrato fisico, el 9% (22) de los residentes recibio golpes o empujones. El 7,92%
(19) refiri6 haber recibido comentarios sexuales sobre su cuerpo o parte de él y
el 2% (5) haber sido expuesto a material pornografico, evidenciando el maltrato
de indole sexual. En relacion al perpetrador del total de episodios de maltrato
que corresponde al 48,85% (594), el Residente Superior ha sido sefialado como

principal autor.
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Conclusion: Existe una alarmante frecuencia de maltrato en la formacién
profesional de los médicos residentes. Se destaca el maltrato psicologico en

mayor proporcion y al Residente Superior como principal perpetrador.

Palabra clave: Maltrato; psicoldgico; fisico; sexual; percepcion.
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NEMOMBYKY

Nepyrumby: Upe jeguerekovai ogapy ha mba’apohape ha’e petel apafiuai
vaiete ko arapyre oporoguereko asyva, olva ambue sa’arygui ha upe tesai
apytépe oheja katuete mba’e vai. Ko Latiamérica-pe hetaitereirasama

pohanoharakuérare ojejahéi.

Jehupytyrd: Ajapo petel temiandu jeguerekovai rehagua ojejapdéva umi

pohanoharakuérare oikova HCIPS ko ary mokdisu mokdipa pukukue.

Mba’e apora ha mba’apokatuhaicha: Ojejapo upe jesarekoraévete, upéi ojehai
umi ojehechava’ekue rehe, upépe oRemoingekuri (240), omba’apdva upe

tendape, oguerekdva opaichagua katupyry poravopyre pohanora HCIPS-pe.

Tembiapogui oseva: Onemoingekuri upe kuaaha’ame 240, omba’apdva upe
Tasyope, oguerekdva opdéichagua katupyry poravopyre pohanorda, HCIPS-
pegua, oguerekdva 27,3 +1,6 ary, ojeporavo 125 52,08% kuimba’e mefa 5. Umi
ohupytyva jejahéi vai angapykuaava reheguare oi (236) 98,33%, ohupytyva
Ae’érei rovamokoi ha jeja’oreipa hendape’y katu oi hikuai (221) 92,08%, ha umi
mba’eve’yetére ojesapukaivaipava chupe apytépe katu oi (94) 39%, opytava
Aangareko tekomaragui ha ojehavirava téra ofiembyepotiva of (22) 9%, umi
mba’apoharakuéra ohupytyva pyti’'a myafa, jehete hungakuéra avei, ha (19)

7.92% katu ofehenduka chupekuéra tié’y rehegua, omobe’uhape
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ijeheguakuérare, (5) 2% katu ofieuenohé ta’anga vaipe, ohupytyva, ko’ape
jahechakuaa upe jeguerekovai henyhéte upe mba’apohape ha upe imbaretevéva
jepyhyrd memete, ojekuaa oiha upépe afa reko. Umi hi'urukuéra omyakava
mba’apoharakuérape jeko aipo itratdve ha itie’'yvéva, upéicha rupi umi
tapichakuéra oiva ko 594, apytépe he'’i 48.85%, huvichakuéra upe itie’'yvéva ha

oporoja’oreipava okachaségui ipytyvéharakuérare.

Tempiapo paha: Ko’ape ojekuaapord oiha upe mba’apoha rendape
tuichaitereiva jeguerekovai, tie’'y ha jejahéi umi pohanoharakuéra apytépe, upe
ojepuruvéva ha’e upe jejahéi angapykuaa rehegua rehe ha umi huvichakuéra
jeko upe ojapovéva upe mba’e vaiete, oiménera’e oguereko mboyve ipoguype

omba’apdva hendive.

Ne'éndytee: Jeguerekovai, jejahéi dngapykuaa, rete rehegua, mefia-rehegua,

oflemyesakaséva

XiX
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RESUMO

Introducéo: O abuso é um problema que o mundo vem sofrendo e sustentando
ha séculos e o setor da saude nao esta isento de tal ofensa. Na América Latina,

ha& um alto indice de maus-tratos em médicos.

Objetivo: Determinar a percepcao de maustratos em médicos residentes do

Hospital Central do Instituto da Previdéncia Social durante o ano 2020.

Materiais e método: Foi realizado um estudo observacional, descritivo e
transversal, no qual foram incluidos 240 residentes de diferentes especialidades

do Hospital Central do Instituto da Previdéncia Social (HCIPS).

Resultados: Entraram no estudo 240 residentes, com idade média de 27,3 +1,6.
O 52,08% (125) eram do sexo masculino. Em relacdo ao abuso psicologico,
98,33% (236) receberam critica ou humilhacdo, 92,08% (221) ja haviam sido
vitimas de gritos e 39% (94) em servico como puni¢cdo. Em relacdo ao abuso
fisico, 9% (22) dos moradores foram espancados ou empurrados. O 7,92% (19)
relataram ter recebido comentéarios sexuais sobre o corpo ou parte dele e 2% (5)
ter sido exposto a material pornografico, evidenciando abusos de natureza
sexual. Em relacdo ao autor do total de episédios de abusos, o que corresponde

a 48,85% (594), o Residente Sénior foi identifiado como o autor principal.

XX
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Conclusdo: E alarmante a frequéncia de maustratos na formagéo profissional
de médicos residentes. Os abusos psicolégicos se destacam em maior

proporcao e o Residente Sénior como o principal agressor.

Palavras-chave: Maustratos; psicoldgico; fisica; sexual; percepcao.
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ABSTRACT

Introduction: Abuse is a problem that the world has been suffering and
sustaining for centuries and the health sector is not exempt from such offense. In

Latin America, there is a high rate of mistreatment in doctors.

Objective: Determine the perception of abuse in resident doctors of the Central

Hospital of the Social Security Institute during 2020.

Materials and method: An observational, descriptive, cross-sectional study be
carry out, where 240 residents from the different specialties of the Central

Hospital of the Social Security Institute (CHSSI) were included.

Results: 240 residents entered the study, with a mean age of 27.3 + 1.6. 52.08%
(125) were male. Regarding psychological abuse, 98.33% (236) received
criticism or humiliation, 92.08% (221) had been the victim of shouting and 39%
(94) on duty as punishment. Regarding physical abuse, 9% (22) of the residents
were beaten or pushed. 7.92% (19) reported having received sexual comments
about their body or part of it and 2% (5) having been exposed to pornographic
material, evidencing abuse of a sexual nature. Regarding the perpetrator of the
total abuse episodes, which corresponds to 48.85% (594), the Senior Resident

was the main author.
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Conclusion: There is an alarming frequency of mistreatment in the professional
training of resident doctors. Psychological abuse stands out in a greater

proportion and the Senior Resident as the main perpetrator.

Key words: Abuse; psychological; physical; sexual; perception

XXiii



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

)
«3‘5\“‘ N4c/°
§ o
CAAGUAZU
Coronel Oviedo
PARAGUAY

LA

Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

IV‘:D:TI::I—:
FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019 DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU.

1- INTRODUCCION

El sistema de salud requiere de varios componentes para su
funcionamiento, entre ellos se encuentra el recurso humano, que es un factor
imprescindible; a raiz de esto, las residencias médicas son un proceso social de
gran importancia que garantiza la formacién y preparacion de los futuros médicos
especialistas, para que alcancen un mayor perfeccionamiento en su préactica
profesional (1). Sin embargo, a lo largo del periodo de formacion, los médicos se
enfrentan a situaciones o eventos que conducen a una desilusion, frustracion,

irritacion; resultado de un trato hostil y punitivo que sufren de forma cotidiana.

La Residencia Médica constituye un sistema educativo y laboral,
encargada de completar la formacién de los médicos egresados de las
universidades, en alguna especializacion, mediante la ejecucion de actos
profesionales de complejidad y responsabilidad progresivas, bajo la supervision
de tutores en instituciones de servicios de salud y con un programa educativo

aprobado para tales fines (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al maltrato como el
uso y abuso de la fuerza fisica, amenazas ya sea contra uno mismo, contra otra
persona 0 una comunidad, que en ocasiones generan dafios psicolégicos,

fisicos, o inclusive la muerte.
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Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, determinar la
percepcion sobre el maltrato de los médicos residentes del Hospital Central del
Instituto de Prevision Social (HCIPS) en el afio 2020, cabe destacar que esta
Institucion privada de Il Nivel de Atencion, cuenta con un importante flujo de
pacientes que provienen de los distintos puntos del pais, por su alta complejidad
y por contar con numerosos servicios. Ademas de los pacientes, existe un
elevado numero de residentes que, por medio del Concurso Nacional de
Residencias Médicas (CONAREM), concurren a dicho nosocomio para su
formacién y especializacion. En el mencionado nosocomio, funcionan
especialidades troncales como: Medicina Interna, Cirugia General,
Emergentologia, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Medicina Familiar,
Ortopedia y Traumatologia, asi también las subespecialidades como: Anatomia
Patologica,  Anestesiologia, Imagenes,  Neurocirugia,  Oftalmologia,

Otorrinolaringologia, Urologia, entre otras.
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2- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Un estudio realizado por Stolovas, Nurit et al. (Uruguay, 2011) con el
objetivo de analizar el maltrato vivido por trabajadores médicos jovenes en el
ejercicio de la residencia médica, arroj6 como resultados que el 69% (308/446)
de los residentes perciben situaciones de violencia. Las mas frecuentes fueron
la violencia psicoldgica 89% (274/308), por privacion 51,9% (160/308) y la fisica

7,1% (22/308) (3).

En un estudio realizado por Freites Hernandez, Maria Lis et al.
(Venezuela, 2016) con el objetivo de caracterizar la violencia laboral presente en
las diferentes sedes del programa de especializacion en Obstetricia y
Ginecologia de Caracas segun la percepcion del residente, se obtuvo los
siguientes resultados: La frecuencia de violencia laboral fue de 97,5 % (117),
prevaleciendo entre las victimas el tipo de violencia institucional (96,6 %) seguida
por la violencia psicolégica (92,3 %) (P= 0,03). No se demostro relacién entre la
violencia laboral y el sexo (P=0,713) o afio de residencia de posgrado (P=0,571)
de las victimas ni sede hospitalaria encuestada (P= 0,146). Los perpetradores
de los actos de violencia identificados fueron el residente de afio superior,

meédicos especialistas, familiares de pacientes y pacientes, entre otros (4).
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En un estudio realizado por Agueda Mufioz del Carpio, Toia et al (Perq,
2016) cuyo objetivo fue ldentificar la frecuencia de la violencia a médicos,
caracteristicas y percepcion de factores desencadenantes en tres hospitales de
Arequipa — Peru, 2016, la misma tuvo como resultado que la mayoria fueron
varones (59,5%), 14,5% fueron mayores de 50 afios, 60% correspondia a
especialidades clinicas. El 84% refirid haber sufrido violencia alguna vez en su
vida, 47% en el ultimo afio y 16% en el ultimo mes. El 6% sufrid violencia fisica
y 4% acoso sexual. El principal agresor fue el familiar (43,5%) o el acompafante
del paciente (25,6%). Solo en tres casos (1,8%) se procedié a investigar el
evento, la mayoria no reporté por pensar que seria inatil hacerlo (29,5%) o no
saber a quién informar (26,7%). Entre los factores que consideran como
desencadenantes esta el tiempo de espera (52,2%) y que las demandan

exceden las posibilidades del médico (57,4%) (5).

En un estudio realizado por Mejia, Christian et al. (Pert, 2016) con el
objetivo de determinar los factores asociados al maltrato laboral en el personal
de salud de dos hospitales de Lima, arrojaron como resultado que de los 201
encuestados el 62% fueron mujeres, con una mediana de edades de 34 afnos. El
90% (149) se ha sentido maltratado por lo menos una vez en alguno de los 3
tipos de items evaluados. El maltrato psicoldgico se presenté entre el 81-90%, el
maltrato fisico del 49-66% y el sexual del 21-34%. En la estadistica multivariada,

se encontrd que el unico que mantuvo su asociacion con el maltrato fisico fue la
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cantidad de afios de egreso (razén de prevalencia ajustada: 1,02; Intervalo de

confianza al 95%: 1,01-1,03; valor p: 0,004) (6).

Un estudio realizado por Derive, Stéphanie et al. (México, 2017) con el
objetivo de medir la percepcion de diferentes tipos de maltrato en residentes y
hacer un analisis bioético de los resultados, arrojaron los siguientes resultados:
Se obtuvieron 143 respuestas (tasa de respuesta: 8,2%), 84% de los residentes
refiri6 haber sufrido maltratos, siendo el mas frecuente el psicoldgico
(humillaciones en el 78%), seguido por el académico (guardias de castigo en
50% y negacion de la ensefianza en 40%) y por el fisico (16% recibieron golpes,
35% fueron privados de alimentacion y 21% de ir al bafio durante sus guardias,
como castigo). Ademas 21% fue presionado a consumir alcohol contra su
voluntad. Los maltratos psicologicos y fisicos fueron mas frecuentes en
especialidades quirargicas que médicas. Como consecuencia de los maltratos,
el 89% de los residentes reportaron burnout, 71% depresién, 78% ansiedad y
58% mala atencion a sus pacientes. Los principales responsables de los

maltratos fueron residentes de jerarquia superior y médicos de base (7).

Evangelina Montes, Villasefior et al (México, 2018) realizaron un estudio
con el objetivo de identificar experiencias de violencia fisica, psicoldgica o sexual
de los residentes médicos del estado de Veracruz, México, como resultado el 87
% reportd por lo menos una experiencia de agresion en su tiempo de formacion

como especialistas y hasta el 50,46 % refirid violencia psicologica. Sus
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principales agresores fueron jefes de servicio (33,5 %) y compafieros residentes
(33,5 %), viéndose mas afectados en el turno matutino (34,76 %). De la poblacion

total, 51,52 % son hombres y 48,48 % mujeres (1).

Un estudio realizado por Criado, Julian et al. (Argentina, 2019) con el
objetivo de analizar la relaciéon entre las agresiones y las caracteristicas de la
poblacion médica arrojo como resultado que de las 1134 encuestas, 62,7%
fueron mujeres y el 36,3% hombres, El 66% de los médicos encuestados eran
especialistas, 23% meédicos residentes y 11% médicos sin especialidad, la
frecuencia de especialidades encuestadas fue: clinica médica 14,1%, pediatria
13,9%, medicina general y de familia 7,9%, cardiologia 7,1%, tocoginecologia
6,9%, el tipo de violencia descripta fue solo verbal en 63,6% de los casos y fisica

en 6,5% (8).

Por todo lo expuesto se plante6 como objetivo de este trabajo de
investigaciéon, determinar la percepcion sobre el maltrato en médicos residentes

del Hospital Central del Instituto de Prevision Social durante el 2020.
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3- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el maltrato en el entorno laboral constituye un problema
significativo a nivel mundial, que ademas de cuestiones politicas, culturales, nivel
socioeconémico; abarca categorias profesionales, es decir, influye bastante el
rango de cada profesional, siendo el sector integrado por los médicos residentes,
el mas vulnerable en cuanto a esta probleméatica. EI maltrato en el lugar de
trabajo ha adquirido gran importancia en los ultimos afios y actualmente es una
prioridad tanto en América Latina como a nivel mundial debido al alto nivel de
repercusion en la eficiencia y la calidad de servicio que brinda cada profesional

de Salud.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (9) refiere que los
tiempos de rotacién de los residentes se ajustan a un periodo considerado
suficiente para lograr los objetivos de aprendizaje estipulados en los programas

de cada especialidad.

Sin embargo, estudios publicados anteriormente, lo consideran un factor
predisponente para el maltrato debido a que en un periodo corto de tiempo, el
residente debe aprender todo lo que constituye la especialidad médica por la
cual ha optado y aparte de eso, aprender de las experiencias de los médicos de

rangos superiores (10).
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Alli es, en gran porcentaje, donde radica el problema. No obstante, hay
otros factores que constituyen un riesgo significativo para el maltrato del personal
de salud, ya sea fisico o psicologico, como el nivel jerarquico, el pertenecer al

sexo femenino, las habilidades mentales y apariencias del residente (11).

Por todo esto es importante conocer la precepcion sobre el maltrato en
médicos residentes, para hallar el foco de esta problematica y de acuerdo a ella
sugerir replantear el plan estratégico de la Institucion y la actitud que

implementan los médicos de rangos superiores con los de menor rango.

Tomando en consideracién todo lo expuesto mas arriba, surge como

interrogante:

¢, Cudl es la percepcion sobre el maltrato en médicos residentes del Hospital

Central del instituto de Previsidon Social durante el afio 20207
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4- JUSTIFICACION

El maltrato es todo lo que constituye una accion, omision o
comportamiento que desencadena consecuencias, que van de leves a graves.
La misma puede constituir violencia de género, acoso psicologico, moral y hasta
acoso sexual. Las practicas y/o residencias médicas no estan ajenas a esta
situacion, las agresiones en este ambito en gran parte provienen de niveles

jerarquicos superiores, del mismo rango o de rangos inferiores (11).

Teniendo en cuenta que las residencias médicas cumplen un papel muy
importante en la formacion profesional de los médicos y todo lo que conlleva,
desde largas jornadas laborales, agotamiento fisico, emocional y diferentes
situaciones que van a marcar un precedente como futuros médicos especialistas
resulta importante un andlisis exhaustivo de este tema que sigue vigente hasta

hoy dia.

Estas acciones pueden desencadenar dafios a nivel individual como son
los psicolégicos y fisicos; a nivel general como el trato entre médicos, pacientes
y familiares (4). Todo lo mencionado, refleja una situacién compleja y de gran

magnitud que se vuelve dificil de combatir.

En nuestro pais no existe gran cantidad de publicaciones que nos

permitan evaluar la dimensién y caracteristicas de estas agresiones y en nuestra
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Universidad no se han realizado estudios referentes a esta situacion. Por todo

ello es que resulta interesante este trabajo.

El presente estudio ayudara a conocer y evaluar la percepcion de los
médicos residentes en cuanto al maltrato, asimismo servira como base para
investigaciones futuras y con los datos obtenidos poder implementar medidas
para mejorar el clima laboral, la relacion médico paciente, familiares y asi

también mejorar el aprendizaje y desempefio como médicos especialistas.

10
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5- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1- General:

5.1.1- Determinar la percepciéon sobre el maltrato en médicos residentes

del Hospital Central del Instituto de Prevision Social durante el 2020.
5.2- Especificos:
5.2.1- Describir caracteristicas demograficas de los médicos residentes.

5.2.2- Determinar los tipos de agresiones y la frecuencia en la formacion

de los médicos residentes.

5.2.3- Identificar rango jerarquico del agresor, reconocidos por los

médicos residentes.

11
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6- FUNDAMENTO TEORICO

6.1- CONCEPTO DE MALTRATO

El maltrato se define como el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como
consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo,

dafos psicologicos, problemas de desarrollo o en el peor de los casos, la muerte.
6.1.1- Maltrato en el ambito laboral

Se refiere a las acciones o comportamientos que tienen por intenciones
dafar la integridad fisica, psicolégica o moral de un/a trabajador/a que pueden
provenir, ya sea del compafiero de trabajo, jefes y en el &mbito de la salud, hasta

de los pacientes y familiares de los mismos (12).
6.1.2- Tipos de maltratos

La clasificacion del maltrato comprende 3 categorias:

- El maltrato que una persona inflige sobre si misma o el impuesto
por otro individuo o grupos de individuos, constituyen las autolesiones y el

comportamiento suicida.

12
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- El maltrato interpersonal, constituida por las agresiones que
provienen de ente familiar o asi también de la pareja, y las que se producen entre

personas sin parentesco alguno.

El maltrato colectivo, esta categoria incluye agresiones a nivel

social, politico y econémico.

6.1.3- Naturaleza del maltrato

La naturaleza del maltrato constituye las agresiones que ejecuta el

perpetrador y de qué manera afecta esto al receptor. Estas se clasifican en:

Maltrato fisico: engloba a varias acciones como golpear, empujar,

abofetear, sacudir, pellizcar, patear, asfixiar, y otras agresiones que dafan la

integridad fisica.

Maltrato psicolégico: también conocida como maltrato emocional, es la

gue se basa en comportamientos intencionados, ejecutados desde una posicion
de poder y encaminados a desvalorizar, producir dafio psiquico, destruir la

autoestima y reducir la confianza personal.

Maltrato sexual: se refiere a todo acto sexual, la tentativa de consumar un

acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de

una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la

13
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relacion de esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar

de trabajo.

6.2- SITUACION EPIDEMIOLOGICA

6.2.1- Situacion epidemiolégica del maltrato en médicos en

el mundo

El maltrato es una problematica que el mundo viene sufriendo y
sosteniendo desde siglos anteriores, y el sector Salud no queda exento de tal
agravio. Informes de estudios han revelado importantes cifras de maltratos que
sufren los médicos en general, violencia que proviene de sus propios

companieros de trabajo, jefes, pacientes y familiares de los mismos.

Segun reportes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el maltrato percibido en el sector

Salud, constituiria la cuarta parte de maltratos en el ambito laboral (13).

Esta conducta no discrimina paises desarrollados y sub-desarrollados, por
lo que resulta un gran impacto a nivel mundial y resulta dificil lograr un descenso

importante en cuanto a maltrato se refiera.

“El 43,5 por ciento de los médicos que trabajan en Espafa ha

sufrido en el Ultimo afio algun tipo de acoso, maltrato o discriminacion en

14
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su centro de trabajo, bien por sus superiores bien por sus propios

compainieros” (14).

6.2.2- Situacion epidemioldgica del maltrato en médicos en

Latinoamérica

Durante la formacién y en el ejercicio de la profesion misma, los médicos
experimentan diversas situaciones que ayudan al fortalecimiento de sus
conocimientos y otras que inciden de manera negativa en su personalidad y en
el ejercicio de sus funciones, estos aspectos negativos, muchas veces se deben

al maltrato que sufren.

En Latinoamérica existe un alto indice de maltratos en médicos, estudios
revelan cifras elevadas que van desde 69% a 93% dependiendo de los paises
qgue la conforman y los servicios y especialidades de los médicos que se
incluyeron en el estudio. Como perpetradores se han identificado a comparieros
de mayor jerarquia, jefes, personal de enfermeria, pacientes y familiares de estos

(11).

Las residencias médicas forman parte del crecimiento y formacion de
cada egresado de medicina, tiene como finalidad formar al médico en una
especialidad especifica, para llegar a este objetivo, el médico experimenta
diversos periodos de transformacion, ya sea a nivel profesional o a nivel

personal. Son varias las situaciones que influyen dentro de lo que es el

15
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adiestramiento como especialistas, entre ellas se mencionan las adecuadas
capacitaciones, el entorno laboral, en cuanto al nivel econdmico, la justa
remuneracion, areas de descanso, guardias organizadas, y lo mas importante,
la buena capacitacion de los médicos instructores y el debido interés hacia la
docencia, para el mejor aprendizaje y desempefio de los médicos que forman

parte del proceso de especializacion (15).

Si existe un déficit en uno de los puntos mencionados, el aprendizaje se
torna mas dificil y en muchas ocasiones, a raiz de esto, se genera un ambiente
hostil. Lo que da lugar a maltratos, siendo los residentes los mas expuestos a
esta situacion, lo que se demuestra en un estudio realizado en México, también
describe las manifestaciones de acoso mas frecuentes, resaltando el

desprestigio laboral y la intimidacion manifiesta (16).

Asi también, otro estudio realizado en Colombia, revela datos
significativos sobre el maltrato que sufren los profesionales del sector sanitario,
en el ejercicio de sus actividades. Manifestaron que ademas de ser victimas de
sus colegas de mayor nivel jerarquico, también experimentaron violencias
perpetradas por pacientes y sus familiares. Otro dato importante que demostro
esta investigacion es la tolerancia de las victimas en cuanto a los maltratos que
sufren, justificando éstas como parte de la vida cotidiana como profesional de la

salud (17).
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Sin embargo, otra investigacién destaca el maltrato y los motivos por el
que el personal médico decide no denunciar. Se mencionan algunos
fundamentos como el miedo a represalias por parte de sus superiores, y también
por parte de la Instituciébn donde lleva a cabo su formacion como especialista

(18).

En Peru se realizé un estudio que deja en evidencia que existe un
importante subregistro de agresiones perpetradas. Sefala que solo 1,5% de las
victimas de violencia psicoldgica decidio buscar ayuda, profesional y legal. Otro
aspecto que resalta es que estos maltratos ocurren con mayor frecuencia por el

familiar del paciente y en el area de emergentologia (19).

6.3- FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO

ACADEMICO DE LOS RESIDENTES

Existen varios factores que contribuyen al buen rendimiento académico,
cabe mencionar el contar con un medio de transporte propio, evaluaciones
académicas constantes, ambiente de trabajo favorable y con los suficientes
recursos, contar con recursos tecnologicos, tener una motivacion constante a

pesar de la excesiva carga horaria y el excesivo trabajo (20).

“Tener buen habito de suefio o sueno reparador fue calificado en

87% como muy importante en el rendimiento académico y, en orden

17
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descendiente, mantener buenas relaciones con los familiares y desarrollar un

tipo de aprendizaje autodirigido” (20,p.02)

6.4- CONSECUENCIAS DEL MALTRATO EN MEDICOS

RESIDENTES

El maltrato, es una préactica hostil y muy frecuente que acarrea
consecuencias que van de leves a graves, entre ellas se describen a la apatia,
baja autoestima, alteraciones del suefio, depresién, ansiedad, y deterioro de la
calidad de vida en general, dificultades en el desempefio laboral, y en casos mas

graves, el suicidio (21).
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7- MARCO METODOLOGICO

7.1- Tipo y disefio general del estudio:

Se realiz6 un estudio Observacional, Descriptivo de corte transversal sobre
la percepcion del maltrato en médicos residentes en el Hospital Central del

Instituto de Prevision Social durante el afio 2020.
7.2- Universo y poblacion del estudio:

Universo: Estuvo comprendido por médicos residentes en general.

Poblacién: Médicos residentes de todas las especialidades del Hospital

Central del Instituto de Prevision Social en el afio 2020.
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7.3- Seleccidn y tamafio de la muestra:

Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 el paquete epidemiolégico
Epidat 4.2 ©, muestreo aleatorio estratificado, donde se consideran los

siguientes parametros:
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Estratos Tamarfo Proporcion |Indice de | Tamafio
poblacional | esperada confianza | de la
muestra
Anatomia 5 84% 95% 3
Patolégica
Anestesiologia 24 84% 95% 16
Cirugia General 31 84% 95% 21
Emergentologia 22 84% 95% 15
Ginecologia y | 28 84% 95% 19
Obstetricia
Imagenes 12 84% 95% 8
Medicina Interna 110 84% 95% 76
Neurocirugia 6 84% 95% 4
Oftalmologia 4 84% 95% 3
Ortopedia y |25 84% 95% 17
Traumatologia
Otorrinolaringologia | 4 84% 95% 3
Pediatria 56 84% 95% 38
Urologia 2 84% 95% 1
Medicina Familiar 23 84% 95% 16
TOTAL 352 84% 95% 240
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7.4- Unidad de analisis y observacion:

Médicos residentes del Hospital Central del Instituto de Prevision Social, afio

2020.

7.4.1 - Criterios de inclusion:

v' Médicos residentes de ambos sexos de las diferentes
especialidades del Hospital Central del Instituto de Prevision

Social.

v' Médicos residentes que estuvieron de acuerdo en formar parte de

esta investigacion, firmando un consentimiento informado.

7.5- Variables o categoria de analisis

7.5.1- Definicion operacional de variables o categoria de

andalisis

VARIABL | DEFINICION | DEFINICION | TIPO DE | INDICADOR

ES CONCEPTU | OPERACION | VARIABLE
AL AL

Edad Tiempo que | Edad Cuantitativa | Numérica en afios
ha vivido una | registrada en | discreta
persona u

22
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otro ser vivo

contando

desde su

nacimiento

el

cuestionario

Sexo

Condicion

organica que
distingue a los
hombres de

las mujeres

Sexo
registrado en
el

cuestionario

Cualitativa

nominal

1) Masculino

2) Femenino

Proceden

cia

Lugar, cosa o
persona de
gue procede

alguien o algo

Procedencia
registrada en
el

cuestionario

Cualitativa

nominal

1) Rural

2) Urbano

Estado

civil

Condicion de
una persona
segun el
registro  civil
en funcion de
Si tiene o0 no

pareja y su

Estado civil
registrado en
el

cuestionario

Cualitativa

nominal

1) Soltero/a
2) Casado/a
3) Uniodn libre
4) Divorciado/a

5) Viudo/a
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situacion legal

respecto a

y que derivan

de un

eso
Escolarida | Grado Escolaridad Cualitativa 1) Ninguno
d académico registrada en | ordinal 2) Primario
mas alto | el 3) Secundario
alcanzado cuestionario 4) Universitario
Especialid | Se refiere a | Especialidad | Cualitativa 1) Medicina
ad médica | estudios registrada en | nominal interna
cursados por | el 2) Pediatria
un graduado | cuestionario 3) Cirugia
o licenciado general
en Medicina 4) Anatomia
en su periodo patologica
de posgrado, 5) Anestesiolog

Ve

1a
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conjunto de
conocimiento
S médicos
especializado
S relativos a
un area
especifica del
cuerpo
humano, a
técnicas
quirargicas
especificas o
a un método
diagndstico

determinado

6) Emergentolo
gia

7) Ginecologia
y Obstetricia

8) Imagenes

9) Neurocirugia

10) Oftalmologia

11)Ortopedia vy
traumatologi
a

12)Otorrinolarin
gologia

13) Urologia

14) Medicina

familiar

Nivel
jerarquico
en

medicina

Posicién
dentro de una
organizaciéon
de las
funciones o

tareas a

Nivel
jerarquico
registrado en
el

cuestionario

Cualitativa

ordinal

1) Residente
del primer
ano

2) Residente
del segundo

afo
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desarrollar
por orden de
rango, grado
0 importancia,
asi como la
distincion de
los
trabajadores
entre si en
funcion de las
facultades
que estos
ejerciten
dentro de la

organizacion

3) Residente
del tercer afo

4) Residente
del cuarto

ano

Maltrato

La palabra
maltrato  es
utilizada para
designar a
todas

aquellas

Cuestionario
de auto
llenado
utilizado por
Raul Mejia et

al. (22)

Cualitativa

nominal

1) Fisico
2) Psicolégico

3) Sexual
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formas de
actuar  que
supongan

algun tipo de

agresion o]

violencia

percibir un
individuo
sobre el

maltrato a

Raul Mejia et

al. (22).

Frecuenci | Es el numero | Cuestionario | Cualitativa 1) Poco
a del | de veces que | de auto | nominal frecuente
maltrato se repite el |llenado 2) Frecuente
maltrato en un | utilizado por 3) Muy
intervalo de | Raul Megjia et frecuente
tiempo al. (22)
determinado
Percepcié | Hace alusion | Cuestionario | Cualitativa 1) Favorable
n sobre el | a las | de auto N 2) Neutral
maltrato impresiones | llenado 3) Desfavorable
que puede | utilizado por
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través de los

sentidos

7.6- Procedimientos para la recoleccién de la informacion,
instrumentos a utilizar, métodos para el control de calidad de los

datos:

Para la recoleccién de datos, en este trabajo se utilizaron los siguientes

pasos:

Se procedi6 a la realizacion, por medio de google forms, de un formulario que
contenia las preguntas de la encuesta utilizada, luego se envid el link de la
encuesta por medio de la plataforma WhatsApp a los residentes del Hospital

Central del Instituto de Prevision Social, para su posterior llenado.

Se recolectaron los datos de acuerdo al instrumento y en la cantidad

requerida para la muestra.

Una vez recogidos los datos, se reviso y se introdujo a un sistema de cOmputo
donde fueron tabulados en la computadora a traves de la aplicacion de métodos

estadisticos computarizados en los formatos respectivos, los datos obtenidos se
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tabularon con el apoyo de paquetes estadisticos. Finalmente se realizé un

analisis de los resultados encontrados.

El instrumento aplicado fue un cuestionario utilizado por Raul Mejia et al, en
el afio 2005 (con un alfa de cronbach de 0,93) para estimar, segun referencia de
los médicos residentes, la frecuencia con que han sufrido situaciones de

violencia (22).
Este cuestionario contiene:

Seccion 1: Datos sociodemograficos, con 6 preguntas correspondientes

a: edad, sexo, estado civil, escolaridad, procedencia.
Seccidén 2: Maltrato durante la capacitacion de médicos residentes, con:

- 13 preguntas sobre situaciones de maltrato.

- 9 posibles perpetradores.

7.7- Procedimientos para garantizar aspectos éticos de la

investigacion con sujetos humanos.

La participacion de los médicos residentes se dio de manera voluntaria,
respetandose en todo momento sus decisiones y se les explico la importancia
gue reviste la realizacion del trabajo de investigacién y que no causaria ningun
dafio al sujeto en estudio. Los datos fueron utilizados con fines cientificos y

académicos, Unicamente.
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Se respetaron los principios y la identidad de todas aquellas personas que
accedieron a formar parte de esta investigacion. Asi también, las informaciones

recolectadas se manejaron con la debida confidencialidad que merece.

Se solicité un consentimiento informado para el llenado de las encuestas.

7.8- Plan de analisis:

Las variables cuantitativas fueron analizadas y expresadas mediante las
medidas de tendencia central (Media, Mediana), Medidas de dispersién (Desvio
estandar, Percentiles).

Las variables cualitativas fueron presentadas mediante proporciones en
tablas de frecuencias y graficos.

Para el almacenamiento de los datos se utilizé una planilla electrénica de
Microsoft Office Excel 2013 © y para el andlisis estadistico se utilizé el programa
estadistico Stata v 14.0 © con el cual se analizaron las variables de acuerdo a

sus caracteristicas.
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8- RESULTADOS

Gréafico N° 1: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central

del Instituto de Previsidon Social segun edad, 2020. (n=240)

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

La edad de los encuestados esta comprendida entre 25 a 33 afios de edad, con
un promedio de 27,3 = 1,6. La mitad de la poblacion estuvo entre 26 a 28 afios

de edad.
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Gréafico N° 2: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central

del Instituto de Prevision Social segun sexo, 2020. (n=240)

Femenino Masculino

52,08% 47,92%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

De la totalidad de los encuestados el 52,08% (125) fueron del sexo masculino.

femenino.
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Grafico N° 3: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central

del Instituto de Previsién Social segun estado civil, 2020. (n=240)

Casado/a

m Soltero/a

= Unioén Libre

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

De la totalidad de los médicos residentes que ingresaron al estudio, el 76,67%

(184) se encontraba soltero. casado.
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Gréafico N° 4: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central

del Instituto de Prevision Social segun procedencia, 2020. (n=240)

85,42%

14,58%

Rural Urbano

Rural = Urbano
Fuente: instrumento de recoleccién de datos

El 85,24% (205) de los encuestados pertenecia a la zona urbana. rural.
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Gréafico N° 5: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central

del Instituto de Prevision Social segun afios de residencia, 2020. (n=240)

L1 Primer Ao @ Segundo Afio LI Tercer Afio

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

De la totalidad de los encuestados el 35% (84) pertenecia a los residentes que

cursaban el primer afio de residencia.
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Gréafico N° 6: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central

del Instituto de Prevision Social segun especialidad, 2020. (n=240)

Anatomia Patoldgica
Anestesiologia
Cirugia General
Emergentologl’a
Ginecologia y Obstetricia
Imagenes

Medicina Familiar
Medicina Interna
Neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Traumatologia
Urologia

1,25%
6,67%
8,75%
6,25%

31,67%

15,83%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

El 31,67% (76) de los encuestados correspondia a la especialidad de Medicina

Interna y el 0,42% (1) a Urologia.

36



ACIONAL
oV %

Q
$
s
V’D
[
P
z
« $
L

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

S\DAD A
& %
& DE ©,

Ny,

b d

CAAGUAZU

Coronel Oviedo
PARAGUAY

Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

MEDICINA

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019 DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU.

Gréafico N° 7: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segun criticas recibidas por no realizar

tareas administrativas, 2020. (n=240)

53,33% =No
— Si, por Residente Superior
Si, por Administrativo
Si, por Jefe o Instructor
Si, por Par
Si, por Jefe de Sala
m Si, por Médico de Planta

23,33%

10,83%
I i 3,33%
l 250 2,08% o gay
e

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

De la totalidad de los encuestados, el 53,33% (128) refirid que no ha sido
criticado por no realizar tareas administrativas, mientras que el 23,33% (56)
refirié haber recibido criticas por parte de los médicos residentes superiores, y el

0,84% (2) por parte de Médico de Planta.
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Gréafico N° 8: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segun criticas o humillaciones recibidas

publicamente por sus errores, 2020. (n=240)

ﬂl = No
| 1,67%

Si, por Residente

15,42% Superior
Si, por Jefe o
113,33% Instructor
| '300/ Si, por Par
0
| |42 500 Si, por Jefe de Sala
, 0

Si, por Médico de

0,
7,08% Planta

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

El 7,08% (17) de los encuestados no refiri6 haber soportado criticas ni
humillaciones por errores cometidos, mientras que el 42,50% (102) experimentd
dichos maltratos ocasionadas por Residente superior, en un 30% (72) criticas y

humillaciones suscitadas por Jefe o Instructor.
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Gréafico N° 9: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Previsidén Social segun falta de respeto al trabajo realizado,

2020. (n=240)

mNo
£ } 5%
i . Si, por Residente
12,50% Superior
1.95% Si, por Par
) 35,42% Si, por Jefe de Sala
§44.16% ™ Si, por Jefe o Instructor
’1,67% Si, por Médico de otra
especialidad

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Del total de los residentes encuestados, el 44,16% (106) refiri6 haber
experimentado falta de respeto por parte del Residente Superior, mientras que

el 35,42% (85) identificO como perpetrador a su Par.
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Gréafico N° 10: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision social segun guardias recibidas como castigo,

2020. (n=240)

No Si, por Residente Superior Si,por Jefe o Instructor

\

33%
61% 39% °

6%

vy

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

El 61% (146) de los encuestados refirid no haber recibido guardias como castigo,
mientras que el 39% (94) refiri6 haber acatado guardias como castigo,

identificando como perpetradores en un 33% (80) a Residente Superior.
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Gréafico N° 11: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segun utilizacién de su trabajo en beneficio

de otro, 2020. (n=240)

No m=Si, por Par Si, por Residente Superior

24,17% 75,83%

26,66%

—

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

El 75,83% (182) de la totalidad de encuestados ha corroborado utilizacion de su
trabajo en beneficio de otro e identific6 como principal autor a su Par en un

49,17% (118) de los casos.
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Gréafico N° 12: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segun privaciéon de satisfacer necesidades

fisiologicas por causas injustificadas, 2020. (n=240)

No Si, por Residente Superior
Si, por Jefe o Instructor m Si, por Jefe de Sala
87,50%
0,
10% 1,67% 0,83%
[ | - -

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

El 87,50% (210) de los encuestados refirio no haber sido privado de satisfacer
necesidades fisioldgicas, mientras que, un 10% (24) sefialdé haber sido privado

por el Residente Superior.
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Gréafico N° 13: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segun amenaza con algun perjuicio fisico,

2020. (n=240)

No Si, por Residente Superior Si, por Jefe o Instructor

2,50%
91,67% 8,33%
5,83%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

El91,67% (220) de los encuestados refirid no haber recibido amenazas, mientras
que el 8,33% (20) sefalé haber sido amenazado, de los cuales el 5,83% (14)

sefalé como perpetrador a Residente Superior.
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Gréafico N° 14: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central

del Instituto de Prevision Social segun gritos recibidos, 2020. (n=240)

39,17% 39,17% No

Si, por Residente
Superior

Si, por Jefe o
Instructor

Si, por Médico de
otra especialidad
Si, por Par

Si, por Jefe de
7,92% 7.50% Sala

. m Si, por
3,33 /01,67% Administrativo
[

m Si, por por Médico
Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos.

0,82% 0,42%

de Planta

El 39,17% (94) de los encuestados recibio gritos por parte de Residente Superior,

el 39,17% (94) por Jefe o Instructor.
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Gréafico N° 15: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segun golpes o empujones recibidos, 2020.

(n=240)

No Si, por Residente Superior

9%
91% 9%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

El 91% (218) nego haber recibido golpes o empujones, mientras que el 9% (22)

afirmo e identificé como perpetrador a Residente Superior.
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Gréafico N° 16: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segun otra forma de violencia fisica

recibida, 2020. (n=240)

No Si, por Medico Residente

3%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

El 97% (233) de los encuestados no sufrid otra forma de violencia fisica.
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Gréafico N° 17: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Previsién Social segun comentarios desagradables

recibidos, respecto de su nacionalidad, raza o religion, 2020. (n=240)

82,92%
No
Si, por Par
Si, por Residente Superior
Si, por Jefe o Instructor
10,83%
4.17%  2,08%
| ) v )
No Si, por Si, por Si, por
Par Residente  Jefe o
Superior  Instructor

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos.

El 82,92% (199) de la totalidad de encuestados no recibi6 comentarios
desagradables, el 17,08% (41) ha experimentado tal maltrato, se identificO como

principal perpetrador con 10,83% (26) a Par.
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Gréafico N° 18: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social segin comentarios sexuales recibidos

sobre su cuerpo o parte de él, 2020. (n=240)

mNo

® Si, por Par

® Si, por Residente Superior
m Si, por Jefe o Instructor

92,08% Si, por Médico de otra
especialidad

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

El 92,08% (221) de los encuestados refiri6 no haber recibido comentarios

sexuales.
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Gréafico N° 19: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central
del Instituto de Previsidén Social segun exposicion a material de contenido

sexual o pornogréfico ofensivo sin haberlo solicitado, 2020. (n=240)

No Si, por Residente Superior

2%

98%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

El 98% (235) de los encuestados no ha sido expuesto a material de contenido

sexual.
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Tabla N2 1: Distribucion de los médicos residentes del Hospital Central del

Instituto de Prevision Social respecto alafrecuencia con lacual han sufrido

distintos tipos de maltratos, 2020. (n=240)

TIPO DE MALTRATO Sl NO
n % n %
PSICOLOGICO
Criticas o humillaciones 236 | 98,33% |4 1,67%
Gritos 221 |92,08% |19 |7,92%
Guardia como castigo 94 39% 146 | 61%
FisICO
Golpes o0 empujones 22 9% 218 | 91%
SEXUAL
Comentarios sexuales sobre su cuerpo o parte | 19 7,92% 221 | 92,08%
de él
Exposicion a material pornogréafico 5 2% 235 | 98%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

Del total de los residentes encuestados el 98,33% (236) refiri6 maltrato

psicoldgico.
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Tabla N° 2: Distribucidon de los médicos residentes del Hospital Central del
Instituto de Prevision Social respecto alos perpetradores sefialados, de los

distintos tipos de maltratos, 2020. (n=240)

PERPETRADORES FRECUENCIA
N %
Residente Superior 594 48,85%
Par 283 23,28%
Jefe o instructor 242 19,90%
Jefe de sala 41 3,38%
Administrativo 28 2,30%
Médico de otra especialidad 21 1,73%
Médico de planta 7 0,56%
Total episodios de maltrato 1216 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Del total de los residentes encuestados, respecto al total de episodios que
corresponde al 48,85% (594), sefialaron al Residente Superior como el

perpetrador principal.
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9- DISCUSION

El maltrato es uno de los problemas mas relevantes que sufre el médico
residente a nivel mundial, a lo largo de su formacion académica. Esta
problemética repercute de manera significativa a nivel individual (como son los
trastornos psicoldgicos y fisicos), como también a nivel general (lo que incide en

el trato entre médicos, pacientes y familiares) (21).

En este trabajo se analizaron 240 encuestas realizadas a médicos
residentes del Hospital Central del Instituto de Prevision Social, relacionadas al

maltrato.

En este estudio se observd que el maltrato psicolégico son las mas
frecuentemente comunicadas, como criticas o humillaciones en un 98,33%,
gritos en un 92,08%, fue superior comparado con el estudio realizado por Derive,
Stéphanie que arroj6 un resultado de maltrato psicolégico (criticas o
humillaciones en un 78%) (7). El presente estudio tuvo una mayor tasa de
respuestas por parte de los médicos residentes que el realizado por Derive,
Sthéphanie; es por ello que se observa una relativa diferencia entre los
resultados, un punto importante también es la sinceridad al momento de
responder a las preguntas del cuestionario, ya que el miedo a posibles

repercusiones esta siempre presente.
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El 9% de los residentes refirid6 haber sufrido maltrato fisico (golpes o
empujones), relativamente similar a lo encontrado por Stolovas, Nurit cuyo
porcentaje fue de 7,1% (3). En contraposicion con el estudio realizado por Mejia,
Raul que informé un resultado considerablemente mayor con un 25% (22). Estas
diferencias entre los estudios mencionados sugieren varias causales, tales
como, el tamafo de la muestra, las diferentes especialidades seleccionadas
(haciendo alusion a la posibilidad que existe de un mayor porcentaje de ciertos

tipos de maltratos entre ciertas especialidades).

La violencia sexual reportada en este estudio (como comentarios sexuales
sobre su cuerpo o parte de él en un 7,92% y exposicion a material pornogréafico
en un 2%) fue inferior comprado con resultados de 21-34% que fueron
informados por Mejia, Cristian (6). Este tipo de violencia constituye un factor
relevante a tener en cuenta, sugiere un importante grado de severidad por las
consecuencias que conlleva el ser victima de esta forma de maltrato. Si esto
sigue amentando y no se busca una posible solucion, los efectos podrian ser
numerosas, como el estrés postraumatico, el uso excesivo de psicofarmacos
entre otras, y tratAndose de personas que estan al servicio de la salud como lo
son los médicos residentes, podria repercutir estos efectos en cuanto al trato
médico-paciente, ademas de la decadente asistencia que pueda llegar a brindar

el médico a consecuencia del trauma que ha experimentado (23).
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Respecto a los perpetradores de los diferentes tipos de maltratos, el
residente superior fue identificado como principal autor en un 48,85%, donde
Mejia, Raul encontré un resultado relativamente similar con un 26% (22). En
contraposicion con el resultado del estudio realizado por Villasefor, Evangelina
Montes en donde se identificé al jefe de servicio como principal agresor en un
33,5% (1). Actualmente el mundo esta atravesando por un momento critico en
cuanto a la Salud respecta, debido a la pandemia del COVID-19, esto podria
repercutir de manera desfavorable entre los mismos profesionales de la salud,
ya que dicho suceso se dio de forma brusca, por lo que el Hospital ni los
personales estaban preparados para la adecuada atencion al elevado flujo de
pacientes y la gravedad de los mismos, lo que pudo haber aumentado el estrés
psicoldgico y por ende el maltrato entre los profesionales, en el afan de contener

la situacion.

La limitacion para el estudio se centrd en el tamafio muestral, debido a

que no se incorporo a la totalidad de los médicos residentes.
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10- CONCLUSION

. El estudio revela una alarmante frecuencia de maltrato en la formacion

profesional de los médicos residentes.

. Participaron del estudio mayor proporcibn de residentes del sexo
femenino, siendo el grupo etario entre 26 a 28 afos, solteros y pertenecientes a
la zona urbana en la gran mayoria. El sector conformado por residentes de
especialidades médicas tuvo mayor participacién en contraposicion con las

especialidades quirurgicas.

. Respecto a los tipos de agresiones que sufren de manera reiterada los
residentes, se destaca el maltrato psicolégico en mayor frecuencia, seguida del

maltrato fisico y por ultimo la violencia sexual.

. En cuanto al rango jerarquico, los diferentes tipos de maltratos sefialados
por los médicos residentes, se refiere que el Residente Superior es el principal

autor de las agresiones, seguido de los residentes Pares.
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11- RECOMENDACIONES

e Continuar con la realizacion de estudios relacionados, con un mayor
namero de tamafio muestral y ademas abarcar diferentes Institutos de
Salud con el propésito de llegar a una mayor proporcién de residentes a
nivel pais, y asi poder determinar los centros y areas con mayor
frecuencia de agresiones para fortalecer las condiciones de seguridad.

e Potenciar las acciones y practicas de las normas preventivas e impulsar
un sistema de informacion de agresiones con cobertura nacional para
mejorar el apoyo a brindar a las victimas de maltratos.

e Monitorizar de manera continua el cumplimiento y la eficacia de medidas
adoptadas en cuanto a la prevencion, respuesta y apoyo. En caso de no
obtener buenos resultados, establecer nuevas estrategias para mejorar la

calidad de vida de los residentes.
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13- ANEXO

13.1- Instrumento de recoleccién de datos

Seccion 1: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad (oo, )

Sexo 1) Masculino
2) Femenino

Estado civil 1) Soltero/a
2) Casado/a
3) Uniodn libre
4) Divorciado/a
5) Viudo/a

1) Primaria
Escolaridad 2) Secundaria

3) Superior

1) Rural
Procedencia 2) Urbano
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Seccion 2: MALTRATO DURANTE LA CAPACITACION DE MEDICOS
RESIDENTES

ENCUESTA SOBRE MALTRATO DURANTE LA CAPACITACION DE MEDICOS RESIDENTES

Especialidad...................c..oooooov v Lugar de residencia. .., Aflo de residencia L Sexoc M

"PREGUNTAS | SI |NO [Par |Residente |Jefeo | Médico | Jefede | Adminis- | Médicode | Personal | otro
i superior | Instructor | de planta | sala trativo otra de

especialidad | estudios
comple-

] 1- {Ha sido criticado por no realizar
| tareas administrativas?

| 2- ;Ha sido criticado o humillado ! |
| piblicamente por sus errores | |
| 3-;Ha observado falta de respeto al I |
trabajo reglizado?

4-;Ha recibido guardias como

| castigo? _ ] | | E—
5-;Ha corroborado que su trabajo ha [ ! [ ‘ i.

6-,Ha sido privado de satisfacer sus
necesidades fisiologicas (comer,
dormir) por causas, a su juicio,
injustificadas?

7-¢Ha sido amenazado con algin 1
petjuicio fisico?
8-;Ha recibido gritos?

9-;Ha recibido golpes o empujones?

10-;Ha recibido otra forma de
violencia fisica?

11- jHa recibido comentarios
desagradables respecto de su
nacionalidad, raza o religion?

12-Ha recibido comentarios sexuales
sobre su cuerpo o parte de &7

13- ;Ha sido expuesto a matenal de
contenido sexual o potnogréfico
ofensivo sin haberlo solicitado?
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13.2- Consent'imiento informado. )
PERCEPCION SOBRE EL MALTRATO EN MEDICOS

RESIDENTES DEL HOSPITAL CENTRAL DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, 2020.
Investigadora Principal: Fabiola Elizabeth Méndez

Estimado/a participante:

Mediante la presente, usted es invitada/o a participar en el estudio.

Con este estudio se evaluard el tema cuyo resultado podra dar inicio a la
elaboracion de planes estratégicos y multidisciplinarios que aplicados en tiempo

y forma puedan ayudar.

Teniendo en cuenta lo anterior, deseo solicitar su participacion en el estudio, que
consistiria basicamente en responder el siguiente cuestionario. Cabe destacar

gue su participacion es totalmente voluntaria y anénima.

RIESGOS Y BENEFICIOS

En cuanto a los participantes del estudio, éstos no presentan ningun riesgo, en
términos de privacidad e integridad, ya que la misma serd aplicada de forma

anénima.

ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD DEL

PROYECTO
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Las respuestas serdn digitalizadas mediante una planilla electrénica, esta
investigacion preservara la confidencialidad de su identidad y utilizara los datos
con propédsitos meramente profesionales, codificando la informaciéon y
manteniéndola en archivos seguros. Solo los investigadores tendran acceso a
esta informacién. Bajo ninguna circunstancia se identificaran personas de

manera individual.

LUGAR Y TIEMPO INVOLUCRADO

Los individuos abordados dispondran de un tiempo comprendido entre 20 y 30

minutos para responder los cuestionarios.

COMO SE UTILIZARAN LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el estudio, seran utilizados para aportar datos
acerca del tema. Los resultados podran ser publicados a las autoridades del
Instituto de Prevision Social, dependiendo del tema que permitan la toma de
medidas dirigidas a esta poblacion de estudio respetando siempre la integridad,

confidencialidad y justicia.
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DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES

He leido y comprendido la descripcion de la investigacion con el investigador. He
tenido la oportunidad de hacer preguntas acerca del proposito y procedimientos

en relacion con el estudio.

Mi participacion es enteramente voluntaria pudiendo negarme a participar o

retirarme en el momento en que yo considere.

Toda informacion derivada de la investigacion que me identifique de forma

personal serd revelada Unicamente bajo mi voluntad y consentimiento.

Si tengo dudas o preocupaciones acerca de mi participacion en la investigacion,
puedo contactarme con la investigadora, Fabiola Méndez quien respondera mis

preguntas.

Mi firma significa que estoy de acuerdo en formar parte del estudio.

Yo en

fecha / / Estoy de acuerdo en participar del estudio titulado

PERCEPCION SOBRE EL MALTRATO EN MEDICOS RESIDENTES DEL

HOSPITAL CENTRAL DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, 2020.

El propoésito y naturaleza del estudio me ha sido descrito por la investigadora

principal, Fabiola Méndez. Comprendo enteramente lo solicitado y que puedo
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ponerme en contacto con la investigadora principal ante cualquier duda. También
comprendo que mi participacion es enteramente voluntaria y que puedo negar

mi participacion en cualquier momento.

Firma del participante
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13.4- Carta de aprobacién del protocolo de investigacién por parte del tutor

metodoldgico (Escaneado)

T,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZ( f,.« . “”\’
Sede Coronel Oviedo ; i ]
Creada por Ley N® 3.198 del 04 de mayo de 2007 E wicie ;
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS N4/
CARRERA: MEDICINA -

o

CARTA DE APROBACION DEL PROTOCOLD, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA
UNIVERSIDAD MACIONAL DE CAAGUAZL, APROBADO POR RES. CDN® 1414300,

Coronel Cviedo, 20 de agosto de 2020

Sefior:

Dr. Carlos Migue! Rios Gonzalez, Director

Direceion de Investigacién, Facultad de Ciencias Medicas, Universidad Nacional de
Caaguazu.

En mi condicion de tutor metodolagio del protocolo de investigacion titulade:
"PERCEPCION SOBRE EL MALTRATO EN MEDICOS RESIDENTES DEL HOSPITAL
CENTRAL DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, 2020, ceriifico que & trabajo
realizado cumple con las exigencias académicas y metodologicas establecidas; asi como
con los requisitos de forma del trabajo, de citacion y de bibliografia. Por ko anterior,
confirmo gue el documente ha sido evaluade y aceptado por mi persona.

A continuacion, confirme los datos del autor:
Mombres y apellides completos: Fabicla Elizabeth Méndez

Mo. Decumento de identidad: 5495418

Atentamente,’ |

Reg. 17547

Mombre del tutor: Dir. Alde Ismael Rodriguez Castro

Mo. Decumento de identidad: 3.304 230
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FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019 DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU.

13.6- Carta de aprobacion del borrador final de investigacion por parte del

tutor temético y/o metodoldgico (Escaneado).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZD f -
Sede Coronel Oviedo j 5%
Creada por Ley N° 3198 del 04 de mayo de 2007 E =
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS K = _r.j‘,'
CARRERA: MEDICINA -

g s

CARTA DE APROBACION DE TESIS DE GRADD ¥ POSGRADD, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
MENCAS DE LA UNVERSIDAD MACIONAL DF CAAGSUAZL, APROBADS POR RES. CD N° 14172015

Coronel Owiedo, 14 de noviembre de 2020

Senor:

Dr. Carlos Migusl Rios Gonzalez, Director

Direceion de Investigacion, Facultad de Ciencias Medicas, Universidad Macional de
Caaguazu.

En mi condicion de tutor metodolbgico de la Tesis de grado titulado: “PERCEPCION
SOBRE EL MALTRATO EM MEDICOS RESIDENTES DEL HOSPITAL CENTRAL DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, 2020°, certifico gue el trabajo realizado cumple con las
sigencias académicas y metodoldgicas establecidas: asi como con los requisitos de formia
del trabajo, de citacion y de bibliografia. Por ko anterior, confimmo que el documento ha sido
evaluado y aceptado por mi persona.

A continuacion, confime los datos del autor:
Mombres y apellidos completos: Fabicla Elizabeth Méndez
Mo, Documents de identdad: 5495418

Atemamenl:g,""' .-_'___-__d
Fima r-_'I--:-f-lII 'l'?\illi:u'.m.-

Rag. 17.594
Mombre del tutor: Dr. Aldo Ismael Rodriguez Castro

Mo, Documento de identidad: 3.384 830
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FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019 DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU.

13.7- Carta de declaracion de conflicto de intereses (Escaneado).

o ki
““t iy UNNER SIDAD NACKINAL DE CAAGUAZL
E' Fom o Seda Coronal Oviedo

------ Creada porLey N* 5135 dal 04 de mayo de 2007

=" "',‘7 FACULTAD DE CIENC1A § MEDICA S
] ' CARRERA: MEDICINA

DOCUMENTOS DE DECLARACION DE COMFLICTOS DE INTERES, DE L& FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS DE L4 UMVERSIDAD NACIONAL DE CAAGLUAZL, APROBADD POR RES
CO N® 1412070

DOCUMENTO DE DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Confrma 3 §0 estabiasida an 135 dweciices de la Direccdn 02 IMvestigacion de 13
Facutad de Clenclas Medcas o8 13 Univarsidad Nadonal de Ca3aguanl, 25 necesana
COMUNICEr por 2500 13 evistenda de aiguna ralacion anre & esiudiame y cuiquiar
anidad pibica o privada de 13 oudl 52 pudara darvar Jig0n positi: Coniicl) de
Imards.

Un poiendal comiicly de Imarss puede surg da disBics Bp0S R relacianes,
pasadas o presemes, t@es COMO [EDMSS d8 CONMPAlACHN, COMSURGRIA, Mvarshon,
fnanciacion de 13 ivestigacion, ralacion familar, y oF3s, que pudieran ocashonar un
59600 N0 MMENCION3d0 O wanalo e §os Mmames 08 2518 Manusaia.

Titulc da 13 tesls da grado o poegrado:

“PERCEPCHIN S0BRE EL MALTRATO EN MEDCOS RESIDEWTES DEL
HOSPITAL CENTRAL DEL INSTITUTO DEPREVISION S0CLAL, 2020,

+ B esudamie frmame dd wabajo en raelEranda, dedara que na addsiE mingdn
poiandial comiicia de imiaras ralackanada con S artkouka.

Nomire dal Aultor y Firma:

Fablala Bizabsih Mandaz
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FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019 DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU.

13.8- Carta de autoria (Escaneado).

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE CAAGUAZL
Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N* 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIEMCIAS MEDICAS
CARRERA: MEDICINA

DECLARACION DE AUTORM ¥ ORIGINALIDAD DE LA TESIS DE GRADC ¥ POSSRADC. DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE L4 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZD, APROBADO
POR RES. CD'N® 7412078

DECLARACION DE AUTORIA ¥ ORIGINALIDAD DE LA TESIS DE GRADO

“fo, Fabiola Elizabeth Méndez, con documento de identificacion ndmen 5485418,
y estudiante de medicing la Faculiad de Ciencias Madicas da ls Universidad de Mscional
de Csaguazl, en relacion con la Tesis de grado tiulsdo "PERCEPCION SOBRE EL
MALTRATO EM MEDICOS RESIDENTES DEL HOSPITAL CENMTRAL DEL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL, 20207 presentado pars su defenss y eveluacion en al curso,
declara que ssume la onginslidad de dicho trabsjo, entendida en el sentido de que no ha
utilizado fuentes sin citardas debidamente. Asimismo ssume todsa la responsabilidad que

esta acamesa.

Coronel Owviedo, 23 de noviembre de 2020

Firmna.:

Fabiola Elizabeth Mandaz
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