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Resumen

Introduccién: El sindrome de burnout o Desgaste Profesional consiste en
una pérdida progresiva de energia que afecta a quienes ejercen profesiones de
ayuda, provocando cambios conductuales, la presencia de Desgaste
Profesional prolongado provocado por la rutina laboral puede traducirse en una
alteracion del bienestar general o mental, en ciertas areas psiquiatricas
fundamentales como disfuncion social, trastornos somaticos, ansiedad y

depresion.

Objetivo: Determinar la prevalencia de desgaste profesional y psicomorbilidad
en los médicos que prestan servicio durante la pandemia en el Hospital

regional de Coronel Oviedo en los meses de setiembre a octubre de 2021.

Material y métodos: Estudio cuantitativo, observacional, descriptivo de corte

transversal, con un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Resultados: Fueron estudiados 101 médicos del Hospital Regional de Coronel
Oviedo, el 54% corresponde al sexo masculino y el 46% al sexo femenino, la
edad minima de los encuestados fue de 25 afios y la maxima de 50 afos, la
mediana de edad fue de 33 afios; el 3% padece desgaste profesional de los
cuales el 70% tiene entre 24 a 35 afnos, predominando el desgaste profesional
leve con mayor porcentaje en el sexo masculino, moderado y grave en el sexo
femenino, el 36% padece de cansancio emocional, el 19% despersonalizacién
y el 5% baja realizacion personal; los trastornos somaticos fueron los mas

frecuentes con un 13,8% con predominio en el sexo femenino.

Conclusion: El hecho de atravesar una pandemia no provocé un aumento del
desgaste profesional en los médicos que prestaron servicio durante esta en el

Hospital Regional de Coronel Oviedo.
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Palabra clave: Prevalencia, Desgaste Profesional, Sindrome de Burnout,

Médicos, Psicomorbilidad.
Nemombyky

Nepyrumby: Pe mba’asy rechaukaha jehapyha tera kane’é rasa apohdarape
ha’e ndojerekoveiva kyrey ajehuva apoha ome’éva pytyvd,0japo hese
moambue hekopype,ko jehechava kane’6é rasa apoha ipukurd,apopy ojejapova
peteichagua mba’apohape ikatu oiku chugui myangekoi opaichagua ha avei
apyty’d rehegua, oimeraé tenda psiquiatria otenondekuaava oikuauka hagua

opavavepe avano’épe, juavy py’a perere, jepy’apy ha kangy.

Jehupytyra: Tekome’é hetaveva kane’d rasa apohara pohanohara omba’apova
oiko aja mba’asy guasu Hasyo Tehohagua Coronel Oviedo jasy jasyparondy ha

jasypa ary 2021.

Mba’e aporda ha mba’apokatuhaicha: Ojejapo petéi pyguara papapyva,
ojehechakuaava, omyesakava ofeikytiva ohasapava, oguerekdéva tembiechara

ndaikatliva one’éme’é.

Tembiapogui oseva: Ojehesayijo 101 pohanohara Hasyo Tehohagua Coronel
Oviedo, pe 54% ha’e mefa kuimba’e ha pe 46% mefa kufia, ava tekove ara oje
mba’e poranduva ha’'e 25 ary, ha hetavéva 50 ary, ha ary mbyte ha'e 33 ary, pe
3% oguereko kane’é rasa apohara pevagui pe 70% oguereko 24 ha 35 ary,
oguerekove kane’6 rasa opahara hetave mefia kufiame, ivai ha ivaieterei mefa
kuimba’épe, pe 36% oguereko kane’d andypy rehegua, ha 19% ndoikuai ha’'e
mavapa ha 5% oguapy fiembokatupyrype ijehe, pe kane’d rasa apoharape oive

13,8% mefa kufame.

Tempiapo paha: Ko ojehasava mba’asyguasu nombohetavei pe kane’'d rasa

apoharape pohanohara omba’apdéva Hasyo Tehohagua Coronel Oviedope
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Pohanohara, Nemanose'y
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Resumo

Introdugao: A Sindrome de Burnout ou Burnout Profissional consiste em uma
perda progressiva de energia que atinge quem exerce profissbes de auxilio,
causando mudangas comportamentais, a presenca de Burnout Profissional
prolongado ocasionado pela rotina de trabalho pode se traduzir em uma
alteragdo do bem-estar geral ou mental, em certas areas psiquiatricas
fundamentais, como disfuncdo social, disturbios somaticos, ansiedade e

depressao.

Objetivo: Determinar a prevaléncia de burnout e psicomorbidade em médicos
que serviram durante a pandemia no Hospital Regional Coronel Oviedo de

setembro a outubro de 2021.

Materiais e método: Estudo quantitativo, observacional, transversal, descritivo,

com amostragem nao probabilistica por conveniéncia.

Resultados: Foram estudados 101 médicos do Hospital Regional de Coronel
Oviedo, 54% do sexo masculino e 46% do feminino, a idade minima dos
pesquisados foi de 25 anos e a maxima de 50 anos, a mediana de 33 anos; 3%
sofrem burnout profissional, dos quais 70% tém entre 24 a 35 anos, com
predominio de burnout profissional leve com maior percentual no sexo
masculino, moderado e grave no sexo feminino, 36% sofrem de fadiga
emocional, 19% despersonalizacdo e 5 % de baixa realizacdo pessoal; os
disturbios somaticos foram os mais frequentes com 13,8% predominantemente

no sexo feminino.

Conclusao: O fato de passar por uma pandemia ndao causou aumento do
esgotamento profissional nos médicos que durante ela serviram no Hospital

Regional de Coronel Oviedo.
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Palavras-chave: Prevaléncia, Burnout Profissional, Sindrome de Burnout

Médica, Psicomorbidade.

Abstract

Introduction: The burnout syndrome or Professional Burnout consists of a
progressive loss of energy that affects those who practice helping professions,
causing behavioral changes, the presence of prolonged Professional Burnout
caused by the work routine can translate into an alteration of the general or
mental well-being, in certain fundamental psychiatric areas such as social

dysfunction, somatic disorders, anxiety and depression.

Objetive: To determine the prevalence of burnout and psychomorbidity in
physicians serving during the pandemic at the Coronel Oviedo Regional

Hospital from September to October 2021.

Materials and method: Quantitative, observational, descriptive cross-sectional

study, with a non-probabilistic convenience sampling.

Results: 101 doctors from the Regional Hospital of Coronel Oviedo were
studied, 54% were male and 46% female, the minimum age of the respondents
was 25 years and the maximum age of 50 years, the median age was 33 years;
3% suffer professional burnout, of which 70% are between 24 to 35 years old,
with a predominance of mild professional burnout with a higher percentage in
males, moderate and severe in females, 36% suffer from emotional fatigue, 19
% depersonalization and 5% low personal fulfillment; somatic disorders were

the most frequent with 13.8% predominantly in the female sex.

Conclusion: The fact of going through a pandemic did not cause an increase in
professional burnout in the doctors who served during it at the Regional

Hospital of Coronel Oviedo.
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1- Introduccién
Desde antes de la pandemia por la enfermedad COVID-19, era bien
sabido que los profesionales de la salud estdn comunmente expuestos a
diversos estresores psicosociales por sus tareas cotidianas, entre los que se
encuentran: las altas cargas de trabajo, el bajo control, bajo apoyo social,
demandas emocionales vy fisicas, desequilibro entre esfuerzo y recompensa,
liderazgo negativo, violencia laboral, falta de equipos y materiales, horarios y

jornadas prolongadas, entre otros (1).

El personal médico ya en su dia a dia debe lidiar con estos tantos
estresores psicosociales, agregando ademas la incertidumbre provocada por la
pandemia debido a su alta incidencia de contagios y como causa de mortalidad
entre trabajadores del area de salud. La rapida expansion de la pandemia llevo
al colapso del sistema sanitario el cual se tradujo en aumento de horario laboral
por falta de recursos humanos, y aumento de cuidados para proteccidon

personal, debido al facil contagio de persona a persona.

En un estudio realizado en China, se encontré6 que la mitad de los
participantes presentaba sintomas de depresion, de ansiedad, de insomnio y
de distrés (2). Otro estudio chino encontrd, que 35,6% de los trabajadores de la

salud presentaban ansiedad generalizada y el 23,6% problemas de suefio (3).
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En Peru, en cuanto al impacto de la pandemia en el desempefio laboral
de trabajadores de la salud el 45.7% del personal de salud presenta un grado
severo de estrés post traumatico, y el nivel de desempefio Ilaboral

predominante es el medio con 77.8 % (4).

En el Paraguay se determind, en cuanto a la salud mental del personal
de salud, que existe una prevalencia de ansiedad del 42,3%, de depresidn
32,8% y del sindrome de Burnout 24,1%. En cuanto al género, el sexo
masculino presentd significativamente mayor riesgo de desarrollar ansiedad
(54,2%) comparado al femenino (36%). Una carga horaria de 12 horas o mas
se asocid con el riesgo de desarrollar ansiedad, depresion y el sindrome de

Burnout (5).
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2- Antecedentes
Jacome et al. en 2018 en Colombia, llevaron a cabo un estudio cuyo
objetivo fue hallar la prevalencia del sindrome de Burnout en residentes de
especialidades meédicas y en cuyo resultado se encontré que la razon de
prevalencia del sindrome de Burnout fue de 0,9 y estuvo presente en el 47,5%
de los participantes, El 42,5% presentaban cansancio emocional, el 55%
presentaron baja despersonalizacién y solo la mitad reportaron estar en un alto

nivel de realizacién personal (6).

Romero et al. en 2020, en Paraguay realizaron un estudio cuyo objetivo
fue hallar la prevalencia del Sindrome de Burnout en médicos residentes de un
Hospital publico de la ciudad de Aregua, analizaron 24 encuestas con edades
comprendidas entre 24 y 34 afnos se reportan a 12 residentes con Sindrome de
Burnout, equivalente al 54,2% de la muestra. Realizacion personal baja con

66,7%; Agotamiento emocional alto 45,8%; Despersonalizacion alta 50% (7).

Torres et al. en el ano 2021 en Ecuador realizé un estudio cuyo objetivo
fue hallar los factores asociados en tiempos de pandemia y el sindrome de
burnout en profesionales de la salud del Ecuador y encontré que la prevalencia
de Sindrome de Burnout fue elevada, especialmente en el componente de
despersonalizacion (95%) y agotamiento emocional (47%) y en un menor
porcentaje en realizacion personal (11%). El 9% tuvo afectacién concomitante

de las 3 areas evaluadas, representando la estructura de Sindrome de Burnout
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mas severa y un 42% de dos areas, no encontré ningun tipo de relaciéon con
sexo, pero si mayor probabilidad con edades menores, numero mayor de

pacientes y en los residentes (8).

Ramirez A. en el afo 2021 en Ecuador, se propuso como objetivo
determinar el desgaste psicoldgico profesional del personal de salud durante la
emergencia sanitaria por covid-19 en el centro de salud tipo “C” de Quero,
encontré que el 62% del personal de salud presentd desgaste psicoldgico
profesional producto de la pandemia por COVID-19, el 64% del personal de
salud presentd agotamiento emocional, el 26% un nivel medio y el 10% alto, el
74% presentd despersonalizacién en nivel bajo y el 52% del personal de salud
presenta un nivel bajo de realizacion personal, el 28% tiene un nivel medio y el

20% un nivel alto (9).

Lozano- Vargas en el afo 2021 en Peru, realizé una revision
bibliografica donde se propuso como objetivo hallar la prevalencia del sindrome
de burnout en médicos residentes. Fue realizado en 100 médicos residentes en
Rumania, con edades entre 24-35 afios, se les aplicd la escala Maslach
Burnout Inventory (MBI) dos meses después del inicio de la pandemia y se
obtuvo como resultado una media de burnout de 76%. Asi, la prevalencia
global del sindrome de burnout entre los médicos residentes en este estudio es
alta, lo que demuestra que la amenaza que supone la COVID-19 es un

importante factor de estrés para el personal médico (10).
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De la Torre en el ano 2021 en México, realizé un estudio cuyo objetivo
fue hallar la prevalencia del sindrome de burnout en trabajadores de la salud
durante la pandemia de Covid-19 de la unidad médica de alta especialidad N°
14 Centro Médico Nacional Adolfo Ruiz Cortines, arrojé como resultado que la
prevalencia global de sindrome de burnout en este estudio fue del 69%, baja
realizacion personal fue del 47%, Agotamiento emocional fue del 40% vy
despersonalizacion fue del 35%, ademas de encontrar una prevalencia del 25%
con afectacion de despersonalizacion y de realizacién personal, un 24% para
agotamiento fisico y realizacién personal y 20% para agotamiento fisico y
despersonalizacion. Una prevalencia del 16% con las 3 areas evaluadas

afectadas (11).



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

\DAD ¥,
A@@% 40,0
F 0P

.
CAAGUAZU

Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

MEDICINA

3 v o

<, TEMDITE.
&

g s
? 0& cipnc\PS

3- Planteamiento de Problema
La enfermedad por COVID-19 no solo ha provocado un colapso del
sistema sanitario y la muerte de miles de personas, sino que esta repercutiendo

en la salud de las personas que estan brindando atencion a los infectados (12).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha emitido una alerta de
que la pandemia desencadenaria un aumento importante de los problemas de
salud mental a nivel mundial de la poblacion en general, y el personal de
blanco que actua de primera linea de defensa ante la pandemia del COVID-19

no escapa a este incremento descrito por la OMS.

Desde antes de la pandemia por la enfermedad COVID-19, era bien
sabido que los profesionales de la salud estan comunmente expuestos a
diversos estresores psicosociales por sus tareas cotidianas, entre los que se
encuentran: las altas cargas de trabajo, el bajo control, bajo apoyo social,
demandas emocionales vy fisicas, desequilibro entre esfuerzo y recompensa,
liderazgo negativo, violencia laboral, falta de equipos y materiales, horarios y
jornadas prolongadas, entre otros (1). Ademas, se suma la mayor probabilidad
de contagio de familiares u otros por estar en contacto seguido con pacientes
que padecen de la enfermedad, inclusive la posibilidad de enfermarse y
perecer en el cumplimiento de la labor, motivo por el cual se duplican los

factores estresantes en el personal de salud.
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Es fundamental conocer el grado de afeccion de la salud mental de los
médicos que prestan servicio en el area Covid, para asi poder alertar a las
autoridades sanitarias y se pueda buscar una posible solucién en conjunto con

el area de Salud Mental del Hospital Regional de Coronel Oviedo.

Por lo expuesto anteriormente y los datos hallados se plantea la
siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la Prevalencia de desgaste
profesional y psicomorbilidad en los médicos que prestan servicio durante la
pandemia en el Hospital Regional de Coronel Oviedo en los meses de

Setiembre a Octubre de 20217



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

\DAD ¥,
A@@% 40,0
F 0P

.
CAAGUAZU

Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

4- Justificacién
La preocupaciéon creciente por el desgaste profesional que sufren los
médicos de familia no es casual. El llamado sindrome del burnout se va
caracterizando cada vez mas como la amenaza mas seria que acecha a la
salud de los profesionales al servicio de los demas. Afecta a su salud, a su
calidad de vida y directamente a su rendimiento. Tiene, por tanto, serias

repercusiones en la comunidad (13).

En particular, el sindrome de burnout o desgaste emocional es un efecto
psicolégico negativo generado por condiciones de trabajo adversas y
recientemente la OMS lo definié como: “un sindrome que resulta de estresores
cronicos del trabajo que no han sido afrontados exitosamente. Se encuentra
caracterizado por tres dimensiones: 1) sentimientos de deterioro de energia o
agotamiento, 2) distanciamiento mental del trabajo o sentimientos negativos o

indiferencia relacionada al trabajo; y 3) eficacia profesional reducida (1).

Con el presente estudio se estima obtener la prevalencia de desgaste
profesional y psicomorbilidad en el personal de salud que presta servicio
durante la pandemia en el Hospital Regional de Coronel Oviedo, con lo que se
lograria un conocimiento de la cantidad de profesionales afectados, y una vez
terminado el estudio generar datos importantes para el servicio de Psicologia y
Psiquiatria de dicho nosocomio, encaminando asi a una atenciéon oportuna y

quizas temprana de este trastorno.
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5- Objetivos
5.1- General
- Determinar la prevalencia de desgaste profesional y psicomorbilidad en los
meédicos que prestan servicio durante la pandemia en el Hospital regional de

Coronel Oviedo en los meses de setiembre a octubre de 2021.

5.2- Especificos

- Describir las caracteristicas demograficas de los médicos con desgaste

profesional y psicomorbilidad que prestan servicio durante la pandemia.

- Identificar el nivel de desgaste profesional en los médicos que prestan servicio

durante la pandemia.

- Reconocer las psicomorbilidades mas frecuentes en el personal médico con

desgaste profesional que prestan servicio durante la pandemia
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6- Fundamento Teodrico

6.1- Definicion

El sindrome de burnout (BO) o Desgaste Profesional, descrito por
Freudenberg en 1974, consiste en una pérdida progresiva de energia que
afecta a quienes ejercen profesiones de ayuda, produciendo modificaciones en
la conducta. Maslach y Jackson desarrollaron este concepto y definieron sus
tres dimensiones caracteristicas: cansancio emocional (CE) como la pérdida de
recursos emocionales para afrontar el trabajo; despersonalizacion (DP) o
desarrollo de actitudes negativas y cinismo hacia los receptores del servicio, y
disminucién de la realizacién personal (RP) o tendencia a evaluar el propio

trabajo de una forma negativa, con baja autoestima profesional (14).

La presencia de Desgaste Profesional o estrés prolongado provocado por
la rutina laboral puede también traducirse en una alteracion del bienestar
general o mental como por ejemplo ciertas areas psiquiatricas fundamentales
como disfuncidn social, trastornos somaticos, ansiedad y depresion (15).

6.2- Epidemiologia

Se han realizado multiples estudios acerca de la prevalencia del sindrome
de burnout, los resultados en su mayoria no coinciden, por lo que se podria
concluir que la prevalencia depende del ambiente donde se desarrolle el

individuo y caracteristicas propias del mismo (16).

10
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6.3- Caracteristicas

Desde una perspectiva psicosocial, Maslach y Jackson (1986) lo
consideran una respuesta inadecuada ante el estrés que se manifiesta en tres
aspectos: agotamiento fisico y psicoldgico, actitud fria y despersonalizada en el
trato con los demas y un sentimiento de inadecuacién ante las tareas que debe
realizar. Ellos elaboran el test Maslach burnout inventory (1996), compuesto de
tres dimensiones: 1) realizacidén personal en el trabajo, que aparece como una
inclinacién a evaluarse negativamente en relacion con su persona y su labor; 2)
agotamiento emocional, dimension que hace referencia a un agotamiento de
energia y de recursos personales emocionales como consecuencia al contacto
diario; y, 3) la dimension despersonalizacion, que hace referencia a todas las
actitudes y sentimientos negativos hacia otros, como el maltrato o el trato

inhumano.

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral; es una
experiencia compuesta por cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia

el trabajo y las personas con que se relaciona por su labor (17).

6.4- Causas

Se han hipotetizado multiples causas del sindrome, entre ellas:
aburrimiento y estrés, crisis en el desarrollo de la carrera profesional y pobres

condiciones economicas, sobrecarga de trabajo y falta de estimulacién, pobre

11
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orientacion profesional y aislamiento, bajas expectativas de esfuerzo y altas
expectativas de castigo, asi como bajas expectativas para controlar los modos
de conseguir refuerzos positivos en el desarrollo profesional o incluso se ha
asumido el paradigma de la indefensién aprendida como explicacion del
fendmeno de "burnout" (18).
6.5- Manifestaciones Clinicas

Los sintomas del burnout son muy complejos, después de todo, el
sindrome se ha descrito en alrededor de 60 profesiones y grupos

poblacionales.

Lo que puede observarse de manera subjetiva es lo siguiente:

1. Psiquiatricas. Deterioro progresivo y encubierto de la persona, como
depresion y ansiedad crénicas, trastornos del caracter, suicidio, disfunciones

familiares graves (violencia) y adicciones (incluida la adiccion al trabajo).

2. Somaticas. Cuadro de estrés con expresiones variadas de tipo muscular,

endocrino, nervioso, circulatorio y otros cuadros psicosomaticos.

3. Organizacionales. Deterioro en las relaciones laborales que provoca distintos
tipos de efectos, como el empobrecimiento del desarrollo profesional, rivalidad,

individualismo, fallas operativas reiteradas, desmotivacion e inconformismo.

En la actividad profesional, el médico puede tener las siguientes

conductas:

12
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1. Ausencia de compromiso emocional: la pérdida de contacto relacional
puede manifestarse en un trato distante, mal manejo de la informacion y
falta de respuesta a las emociones del otro.

2. Disociacion instrumental extrema: se expresa en conductas automaticas
y rigidas, como: comunicacion unidireccional, exceso de pedido de
estudios, repeticion de discursos automatizados, uso exclusivo de
lenguaje técnico e intervenciones innecesarias.

3. Embotamiento y negacion: la falta de conciencia del propio estado de
agotamiento e irritacion constantes se manifiesta en conductas
interpersonales oposicionistas, actitudes descalificadoras, intervenciones
hipercriticas y carencia de registro de autocritica.

4. Impulsividad: la persona pasa a la accion a través de conductas
reactivas de enojo, confrontaciones reiteradas con colegas, pacientes y
maltrato al personal paramédico.

5. Desmotivacion: se asocia con la pérdida de autorrealizacion y baja
autoestima, que puede traducirse en falta de sostén de los tratamientos,
falta de iniciativa y constancia en las tareas de equipo, ausencias,
impuntualidad y poca participacion o no inclusién en proyectos (19).

6.6- Diagnéstico
Para un diagndstico es necesario considerar los sintomas centrales que

componen este sindrome por lo cual se requiere un acercamiento que logre

13
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reunir todos los factores y establecer un diagnéstico diferencial. Dentro del
diagnoéstico psicologico se puede clasificar este sindrome segun el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V) dentro de la
categoria de los trastornos adaptativos. Estos tienen como caracteristica el
desarrollo de sintomas emocionales o comportamentales en respuesta a un

estresor identificable (20).

El sindrome de burnout es diagnosticado mediante el Maslach Burnout
Inventory (MBI), que asigna un puntaje a cada una de las tres esferas que
comprenden el sindrome. Es el instrumento mas utilizado en todo el mundo,
esta escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%,
esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos
y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcién es
medir el desgaste profesional. El test pretende medir la frecuencia y la
intensidad con la que se sufre el Burnout. Las respuestas a las 22 preguntas
miden tres dimensiones diferentes: agotamiento emocional, despersonalizacién

y realizacion personal (21).

En cuanto a las psicomorbilidades se utiliza el General Health Questionnaire
creado por Goldberg que consta de 28 preguntas, dividida en 4 secciones, es
un cuestionario que detecta los trastornos psiquiatricos no psicéticos, mediante

una evaluacién de salud auto percibida del estado de bienestar general actual.

14
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Evalua 4 areas psiquiatricas las cuales son los sintomas somaticos, la
disfuncion social y la presencia de ansiedad y depresion (15).
6.7- Tratamiento

La clave para un tratamiento eficaz del sindrome de burnout es
detectarlo a tiempo. El tratamiento puede provenir tanto del propio trabajador
como de la empresa o institucion para la que trabaja, es vital que exista una
buena comunicacion entre ambas partes y que se establezcan los mecanismos

necesarios.

Las técnicas de relajacion como la meditacién o la escucha de musica
relajante han demostrado ampliamente su eficacia para reducir la ansiedad y

mejorar el modo en que los trabajadores se enfrentan al sindrome de burnout.

El estrés y el burnout tienden a generar tension muscular en
determinadas zonas del cuerpo; es primordial realizar estiramientos y ejercicios
antiestrés como parte de la rutina diaria (e incluso como parte de la rutina

laboral si es posible).

Por otro lado, la terapia psicologica ayudara al trabajador a desarrollar

mecanismos eficaces para afrontar situaciones que le producen estrés.

Finalmente, llevar un estilo de vida saludable, evitando el tabaco y el
alcohol o dormir las horas suficientes, son sélo algunos de los consejos que

pueden ayudar a combatir el sindrome de burnout (22).
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7- Marco Metodolégico

7.1-Tipo de estudio y Diseio general

Se realizé un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo de corte

transversal.

7.2- Universo de estudio
Médicos que prestan servicio en el area Covid en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo durante los meses de setiembre a octubre del 2021.

7.3- Seleccién y tamaio de muestra
Se realizdé un muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en

cuenta los criterios de inclusion y exclusion establecidos.

7.4- Unidad de analisis y observacion.
Médicos del Hospital Regional de Coronel Oviedo que prestan servicio

en el area Covid.

7.4.1- Criterios de inclusion
- Meédicos del Hospital Regional de Coronel Oviedo que prestan servicio
en el area Covid.

- Ambos sexos (Masculino, Femenino)

7.4.2- Criterios de exclusion.

- Cuestionarios con respuestas incompletas.
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7.5- Variables de Estudio o Categorias de analisis:

Tabla N° 1: Definicién operacional de variables o categoria de analisis

VARIABLE DEFINICION DEFINICION TIPO DE INDICADOR
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | VARIABLE
Prevalencia Consiste en la Tasa de Cuantitativa | Prevalencia
totalidad de casos
encontrados de la Prevalencia en numeros
patologia, ya
sean casos
nuevos o
anteriores.
Edad Tiempo Namero de afios | Cuantitativa Edad en
transcurrido cumplidos
desde el desde el numeros
nacimiento nacimiento
hasta la fecha
de la internacion
Sexo Condicién Caracteristica Cualitativa 1.Masculino
organica, bioldgica que
masculina o diferencia a 2.Femenino
femenina, de los varén y mujer
animales y las
plantas
Cansancio Estado emocional | Nivel de Cualitativa 1.Bajo
caracterizado por | cansancio
Emocional fatiga psiquica y emocional que 2.Medio
disforia presenta el
médico 3.Alto
Despersonalizaciéon | Estado psiquico Nivel de Cualitativa
experimentado despersonaliza-
por algunos en el | cidon 1.Bajo
cual se sienten experimentado
extrafos a si por el médico 2 Medio
mismos, a su
cuerpo y al 3.Alto
ambiente que los
rodea.
Realizacion Sentimiento de Nivel de Cualitativa 1.Bajo
plenitud realizacion
personal caracterizado por | personal que 2.Medio
la sensacion de experimenta el
ser una persona médico 3.Alto
auténoma,
independiente y
capaz de afrontar
nuevos retos
Sintomas Trastorno mental | Corresponde al | Cualitativa 0. No
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Somaticos de que se | diagnostico de 1. Si
caracteriza por | Sintomas
Origen Psicolégico | una preocupaciéon | somaticos  de
constante y | origen
obsesiva por la | psicolégico
propia salud y por
una tendencia a
exagerar los
sufrimientos, que
pueden ser reales
0 imaginarios

Ansiedad Estado mental Corresponde al Cualitativa 0. No
que se diagndstico de
caracteriza por ansiedad 1. Si
una gran

inquietud, una
intensa excitacion
y una extrema

inseguridad

Disfuncion Social | Incapacidad del Corresponde al Cualitativa 0. No
individuo de diagndstico de
adaptarse disfuncién social 1. Si
adecuadamente a
la sociedad

Depresion Enfermedad o Corresponde al Cualitativa 0. No

trastorno mental diagndstico de
que se depresion 1. Si

caracteriza por
una profunda
tristeza,
decaimiento
animico, baja
autoestima,
pérdida de interés
por todo y
disminucién de
las funciones
psiquicas

7.6- Procedimientos para la recoleccion de la informacién, instrumentos

Se capacitd a 2 alumnos para la recoleccion y carga de datos, se
utilizaron los cuestionarios Maslach Burnout Inventory (MBI) y General Health

Questionnaire (G.H.Q.-28).
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El Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su

trabajo y su funcion fue medir el desgaste profesional.

El General Health Questionnaire (G.H.Q.-28) consta de 28 items que
buscan conocer si la persona ha tenido molestias o trastornos en su trabajo y la
frecuencia con la cual han presentado esas molestias, se averigud sobre las
mas recientes y actuales.

7.7- Procedimientos para garantizar aspectos éticos de la investigacion

La investigacién se realiz6 bajo el aval del comit¢ de Etica en
Investigacion. Se respetd siempre el anonimato de los participantes del estudio,
y se utilizé solo la informacion necesaria para cumplir los objetivos del mismo.
Se solicité el consentimiento previo de los médicos para poder contar con su
participacion en el estudio, si no dieron su consentimiento, no se los incluyé en
el estudio. Se divulgaron los resultados solo con fines académicos.

7.8- Plan de analisis
Posterior a la recoleccion de datos, se procedi6 a cargar los mismos en una

planilla electronica creada en el programa Microsoft Office Excel 2019, luego

se procesaron los mismos en el programa Stata 16°.

Para la descripcion de las variables se utilizaron tablas y graficos

descriptivos, las variables cualitativas se expresaron en frecuencia relativa y
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frecuencia absoluta y las variables cuantitativas con medidas de tendencia

central y de dispersion.
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8- Resultados

Fueron estudiados 101 médicos del Hospital Regional de Coronel Oviedo que
corresponden a la totalidad de la poblacion, de acuerdo a los criterios de

inclusion enmarcados anteriormente. Los resultados fueron los siguientes:

Grafico N° 1: Distribucion de los médicos del Hospital Regional de
Coronel Oviedo segun sexo, en los meses de septiembre a octubre del
2021 (n=101)

M Femenino
B Masculino

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

Del total de encuestados, el 54% (55) corresponde al sexo masculino y

el 46% (46) al sexo femenino.
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Grafico N° 2: Distribucion de los médicos del Hospital Regional de
Coronel Oviedo segun edad, en los meses de septiembre a octubre del
2021 (n=101)

33

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

La edad minima de los encuestados fue de 25 afos y la maxima de 50
anos, la mediana de edad fue de 33 afios y la mitad de los encuestados

estuvieron ubicados entre 29 y 39 anos.
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Grafico N° 3: Distribucion de los médicos del Hospital Regional de

Coronel Oviedo, segun prevalencia de Desgaste Profesional (n=101)

H No
m Si

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

Del total de encuestados el 97% (98) no padece desgaste profesional y el 3%

(3) si lo padece.
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Grafico N° 4: Distribucion de médicos con cansancio emocional que

prestan servicio durante la pandemia en el Hospital Regional de Coronel
Oviedo (n=101):

Titulo del grafico

H No
m Si

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de
Coronel Oviedo

Del total de médicos encuestados el 63% (64) no padece de cansancio

emocional mientras que el 37% (37) si padece de cansancio emocional.
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Grafico N° 5: Distribucion de médicos con despersonalizacion que
prestan servicio durante la pandemia en el Hospital Regional de Coronel
Oviedo (n=101):

Titulo del grafico

19%

H No
m Si

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

Del total de médicos encuestados el 81% (82) no padecen de

despersonalizaciéon, mientras que el 19% (19) si padece de despersonalizacion.
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Grafico N° 6: Distribucion de médicos con desrealizacion personal que
prestan servicio durante la pandemia en el Hospital Regional de Coronel
Oviedo (n=101):

Titulo del grafico

H No
m Si

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

Del total de médicos encuestados el 95% (96) no presenta desrealizacién

personal, mientras que el 5% (5) si presenta desrealizacion personal.
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Grafico N° 7: Distribucion de médicos con Desgaste Profesional que
prestan servicio durante la pandemia en el Hospital Regional de Coronel

Oviedo, segun edad (n=44):

W 24 a 35 afios
M 36 a 45 afios
M 46 a 55 afios

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

Del total de médicos con desgaste profesional, el 70% (31) tiene entre 24 a 35

anos, el 23% (10) tiene entre 36 a 45 afos y el 7% (3) tiene entre 46 a 55 afos.

28



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

SO0 Mg,

& 0,
§ ;e %
CAAGUAZU

Coronel Oviedo
PARAGUAY

k-

Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Grafico N° 8: Distribucion de los médicos que prestan servicio durante la
pandemia en el Hospital Regional de Coronel Oviedo, segun nivel de

Desgaste Profesional (n=101):

M Sin Desgaste
H Leve

B Moderado

W Grave

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

Del total de encuestados, el 56% (57) no tiene desgaste profesional, el
30% (30) corresponde a un desgaste profesional leve, con una esfera afectada,
el 11% (11) corresponde a un desgaste profesional moderado, con dos esferas
afectadas y el 3% (3) corresponde a un desgaste profesional grave, con 3

esferas afectadas.
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Grafico N° 9: Distribucion del nivel de desgaste profesional en médicos
que prestan servicio durante la pandemia en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo, segun sexo (n=101):

35

30 56,1%
25
20
15 56,7%
10

5

45,5%
0 . - 33,3%
Sin Desgaste Leve Moderado Grave

Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

De 101 encuestados, 57 no tienen desgaste profesional de los cuales el
56,1% (32) corresponde al sexo masculino y el 43,9% (25) al sexo femenino;
30 tienen desgaste profesional leve de los cuales el 56,7% (17) corresponde al
sexo masculino y el 43,3% (13) al sexo femenino; 11 tienen desgaste
profesional moderado de los cuales el 54,5% (6) corresponde al sexo femenino
y el 45,5% (5) al sexo masculino; 3 tienen desgaste profesional grave de los
cuales el 66,7% (2) corresponde al sexo femenino y el 33,3% (1) al sexo

masculino.
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Grafico N° 10: Distribucion de las psicomorbilidades mas frecuentes en
médicos con desgaste profesional, que prestan servicio en el Hospital

Regional de Coronel Oviedo (n=101)
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Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

Del total de encuestados, los trastornos mas frecuentes entre médicos
con desgaste profesional son los trastornos somaticos con 13,8% (14), luego
se encuentra la ansiedad con un 11,8% (12), luego la depresién con un 5,9%

(6) y luego la disfuncion social en un 3,9% (4).
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Grafico N° 11: Distribucidon de las psicomorbilidades mas frecuentes en
médicos con desgaste profesional, que prestan servicio en el Hospital

Regional de Coronel Oviedo, segun sexo (n=101)
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Fuente: Encuesta realizada a los médicos que prestan servicio en el Hospital Regional de

Coronel Oviedo

De 101 encuestados, 14 médicos tienen el diagnostico de sintomas
somaticos, de los cuales el 64,3% (9) es del sexo femenino y el 35,7% (5) al
sexo masculino; 12 médicos tienen el diagndstico de Ansiedad, de los cuales el
58,3% (7) es del sexo femenino y el 41,7% (5) del sexo masculino; 4 médicos
tienen el diagnostico de Disfuncidn Social, repartiéndose el 50% entre ambos
sexos; 6 médicos tienen diagndstico de depresion, de los cuales el 66,7% (4)

son del sexo femenino y el 33,3% (2) son del sexo masculino.
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9- Discusioén
El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral; es una
experiencia compuesta por cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia

el trabajo y las personas con que se relaciona por su labor (16).

La presencia de Desgaste Profesional conlleva generalmente una
psicomorbilidad como por ejemplo ansiedad, disfuncion social, depresion entre

otras.

En el presente estudio, en cuanto a las variables demograficas se pudo
observar que la distribucion de los pacientes segun sexo, corresponde en
mayor porcentaje al sexo masculino en un 54%, la edad minima de los
encuestados fue de 25 afios y la maxima de 50 afnos, la mediana de edad fue
de 33 afios; realizando una comparacion con el estudio de Gady et al. vemos
que los resultados no son tan diferentes en cuanto a las edades, pero si en
cuanto al sexo, estudio donde se objetivd que la razon entre mujeres vy
hombres fue 1:1. La edad tuvo una distribucion normal con un promedio de 42

+10 afios, con edades que van desde 23 a 68 afios (8).

En el estudio realizado por Jacome et al. en 2018 en Colombia, tuvieron
como resultado que la razén de prevalencia del sindrome de Burnout fue de 0,9
y estuvo presente en el 47,5% de los participantes, El 42,5% presentaban

cansancio emocional, el 55% presentaron baja despersonalizacion y solo la
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mitad reportaron estar en un alto nivel de realizacion personal. Romero et al. en
2020, en Paraguay, reportaron a 12 residentes con Sindrome de Burnout,
equivalente al 54,2% de la muestra. Realizacion personal baja con 66,7%;
Agotamiento emocional alto 45,8%; Despersonalizacion alta 50%. En el
presente estudio, del total de encuestados el 3% padece de Sindrome de
Burnout, en cuanto al nivel de desgaste profesional el 30% corresponde a un
desgaste profesional leve, el 11% corresponde a un desgaste profesional
moderado, y el 3% corresponde a un desgaste profesional grave. Se hallé que
el 37% tenia Cansancio emocional, 19% Despersonalizaciéon y el 5%

Desrealizacion Personal (6)(7).

Con respecto al nivel de desgaste y su relacion con el sexo, Torres et al.
determiné en su estudio que el 9% tuvo afectacion concomitante de las 3 areas
evaluadas, representando la estructura de Sindrome de Burnout mas severa y
un 42% de dos areas, no encontré ningun tipo de relaciébn con sexo, pero si
mayor probabilidad con edades menores, numero mayor de pacientes y en los
residentes. En la presente investigacion, 30 tienen desgaste profesional leve
de los cuales el 56,7% corresponde al sexo masculino y el 43,3% al sexo
femenino; 11 tienen desgaste profesional moderado de los cuales el 54,5%
corresponde al sexo femenino y el 45,5% al sexo masculino; 3 tienen desgaste
profesional grave de los cuales el 66,7% corresponde al sexo femenino y el

33,3% al sexo masculino; en cuanto a edades el 70% (31) tiene entre 24 a 35
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anos, el 23% (10) tiene entre 36 a 45 anos y el 7% (3) tiene entre 46 a 55 afos

(8).

Con respecto a las psicomorbilidades, en esta investigacion los trastornos
mas frecuentes entre médicos con desgaste profesional son los trastornos
somaticos con 13,8%, luego se encuentra la ansiedad con un 11,8%, luego la
depresion con un 5,9% y luego la disfuncién social en un 3,9%. En el estudio
realizado por Aldana et al. realizado en médicos residentes, segun la
puntuacion total de la escala, el 58,2% de los encuestados presentaba
sintomas que sugerian que su salud mental se habia visto afectada; El 23,2%
presentd sintomas compatibles con ansiedad e insomnio; ElI 18% presentd
sintomas somaticos; El 14,7% experimentd disfuncion en el ambito social,
mientras que el 9,2% presentd sintomas depresivos. El 14% de los residentes
informaron haber notado que habian pensado repetidamente en quitarse la vida

en las ultimas semanas (23).

En cuanto al sexo, en el estudio realizado por Aldana et al. no hubo
diferencias con respecto al género para la subescala de sintomas somaticos,
ansiedad e insomnio, disfuncién social y depresion. En la presente
investigacion, el sexo predominante en las subescalas de sintomas somaticos,
ansiedad e insomnio y depresion, fue el femenino; en la escala de disfuncidon

social no hubo diferencias por género (23).
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Una limitacién importante a la hora de llevar a cabo este estudio es que
existe cierta falta de interés de los propios médicos, por la poca preocupacion
sobre el burnout, por participar del estudio o bien al momento de completar los
cuestionarios los mismos alegaban que era muy extenso, lo cual no es posible
reducir pues no se estaria realizando una medicion correcta de la afectacion de
las esferas que forman parte del sindrome de burnout o del General Health
Questionnaire que evalua la psicomorbilidad existente; para estudios futuros se
recomienda que se podria implementar un cuestionario mas reducido para

determinar la psicomorbilidad.
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10-Conclusién
En la investigacidn participaron 101 médicos del Hospital Regional de
Coronel Oviedo que prestaron servicio durante la pandemia, en los meses de

septiembre a octubre del afio 2021.

En cuanto a las caracteristicas demograficas de los médicos encuestados
se destacan las siguientes: predominio del sexo masculino entre los médicos
encuestados, la edad minima fue de 25 afos y la maxima de 50 afos, la

mediana de edad fue de 33 anos.

Se determiné que la prevalencia de desgaste profesional en médicos del
Hospital Regional de Coronel Oviedo, es del 3% con diagndstico de sindrome
de burnout, con las 3 esferas afectadas, y el 70% de médicos con desgaste

profesional tienen edades de entre 25 a 34 afios.

En cuanto al nivel de desgaste profesional se identific6 que existe un
desgaste profesional leve (una esfera afectada) en un 30% de los médicos con
desgaste profesional, un 11% con un desgaste profesional moderado (dos
esferas afectadas) y un 3% con desgaste profesional grave (tres esferas

afectadas).

En esta investigacion se determind que las psicomorbilidades mas
frecuentes en los médicos que prestan servicio durante la pandemia son los

sintomas somaticos con un 13,8%, seguido por la ansiedad en un 11,8%, luego
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la depresion con 5,9% y por ultimo la disfuncién social con un 3,9% vy la
distribucion segun sexo demostré cierto predominio del sexo femenino en

sintomas somaticos, ansiedad y depresion.

Se puede concluir que el hecho de atravesar una pandemia no provoco un
aumento del desgaste profesional en los médicos que prestaron servicio
durante esta en el Hospital Regional de Coronel Oviedo, pero con este hecho
no se puede negar que existen profesionales que lidian dia a dia con estas
adversidades, y que la presencia de desgaste profesional establece un mayor
riesgo de ser acompanado de alguna psicomorbilidad como la presencia de

sintomas somaticos, ansiedad o depresion.
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11-Recomendaciones
Al Hospital Regional de Coronel Oviedo: Como recomendacion principal,
hacer hincapié en la necesidad de transmitir la importancia de salvaguardar la
salud mental de quienes cuidan la salud en general de la poblacion de la
Quinta Region Sanitaria, pues no se puede desconocer que el trabajo de los
meédicos ha sido incansable durante esta pandemia que hasta el dia de hoy
sigue provocando la muerte de muchas personas en nuestro pais y en el

mundo.

A la Facultad de Ciencias Médicas: Como casa formadora de médicos y
contando con un equipo de Bienestar Estudiantil ya desde la carrera de grado
transmitir la importancia del cuidado de la salud mental, también continuar con
este estudio para enriquecer nuestro conocimiento e importancia sobre los
cuidados necesarios para evitar la aparicion del sindrome de burnout y
psicomorbilidades en egresados de esta casa de estudios generando interés y
conciencia sobre el mismo. Instar a los alumnos de la facultad a que
investiguen, investiguen e investiguen, para poder estar actualizados y un paso
adelante en este contexto que es pilar fundamental de nuestra casa de

estudios.
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13-Anexos

13.1-Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO - BURNOUT

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por
22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes
del profesional en su trabajo, y su funcion es medir el desgaste
profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la

que se sufre el Burnout.
Edad:

Sexo: Masculino Femenino

Seiale el numero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis pacientes.

5 | Creo que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con pacientes supone un gran esfuerzo
y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi
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trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
mis pacientes.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
medicina.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
pacientes.

16 | Trabajar directamente con pacientes me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con pacientes.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.
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Hoja guia de puntuaciones
RANGO DE MEDIDA DE LA ESCALA

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de
estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9

preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10,

11, 15, 22.) Puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalua los sentimientos de autoeficiencia
y realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18,

19, 21.) Puntuacion maxima 48.
CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefalan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Indicios
P 8 Obtenido de
Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mads de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mads de 9
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Realizacion personal

4-7-9-12-17-18-19-21

Menos de 34

VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera

definen el sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los

distintos aspectos para determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que

puede ser mas o menos severo dependiendo de si los indicios aparecen en

uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los resultados con

respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del sindrome.

Este andlisis de aspectos e items puede orientar sobre los puntos fuertes y

débiles de cada uno en su labor docente.

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO

CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27-24
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40-56
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General Health Questionnaire (G.H.Q.-28 items)

POR FAVOR LEER CUIDADOSAMENTE

Nos gustaria saber si Ud. ha tenido algunas molestias o trastornos y como ha estado de salud

en las ultimas semanas. Por favor conteste a TODAS las preguntas, simplemente marcando

las respuestas que, a su juicio, se acercan mas a lo que siente o ha sentido Ud. Recuerde que

no queremos conocer los problemas que ha tenido en el pasado, sino los recientes y actuales.

Es importante que trate de responder a TODAS las preguntas. Muchas gracias por su

colaboracion.

ULTIMAMENTE

SECCION A

No, en
absoluto

Bastante mas Mucho mas
que lo que lo
habitual habitual

No mas de
lo habitual

1.¢,Se ha sentido perfectamente
bien de salud y en plena forma?

2. ¢ Ha tenido la sensacion de que
necesita un reconstituyente?

3. ¢Se ha sentido agotado y sin
fuerzas para nada?

4. ; Ha tenido la sensacion de que
estaba enfermo?

5. ¢ Ha padecido dolores de cabeza?

6. ¢ Ha tenido sensacién de opresion
en la cabeza, o de que la cabeza le
va a estallar?

7. ¢ Ha tenido oleadas de calor o
escalofrios?

SECCION B

No, en
absoluto

Bastante mas Mucho mas
que lo que lo
habitual habitual

No mas de
lo habitual

1. ¢, Sus preocupaciones le han
hecho perder mucho suefio?

2. ¢Ha tenido dificultades para
seguir durmiendo de un tiron toda la
noche?
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3. ¢Se ha notado constantemente

agobiado o en tensién?

4. ; Se ha sentido con los nervios a
flor de piel y malhumorado?

5. ¢ Se ha asustado o tenido panico

sin motivo?

6. ¢ Ha tenido la sensacion de que

todo se le viene encima?

7. ¢Se ha notado nervioso y “a
punto de explotar’ constantemente?

SECCION C
1. ¢Se las ha arreglado | Mas activo que | Bastante menos | Mucho menos | Habitual
para lo Igual que lo | que lo habitual que lo Habitual
habitual
mantenerse ocupado y
activo?
2. ;Le cuesta mas tiempo | Mas rapido que | Igual que lo | Mas tiempo que | Mucho mas
hacer las cosas? lo habitual habitual lo habitual tiempo que
’ lo habitual

3. ¢Ha tenido la | Mejor que lo | Aproximadamente | Peor que lo | Mucho peor
impresién en conjunto habitual lo mismo habitual que lo

- ; . habitual
de que esta haciendo las
cosas bien?
4. ;. Se ha sentido | Mas satisfecho | Aproximadamente | Menos Mucho
satisfecho que lo habitual lo mismo que lo | satisfecho que | menos
con su manera de hacer habitual lo habitual satisfecho
las cosas?
5. ¢Ha sentido que esta Mas tiempo que | Igual que lo | Menos Util que | Mucho
jugando lo habitual habitual lo habitual menos  util

. . ue lo
un papel util en la vida? ﬂabitual
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6. ¢Se ha sentido capaz Mas que lo | Igual que lo | Menos que lo | Mucho
de tomar decisiones? habitual habitual habitual menos capaz

: que lo

habitual
7. ¢Ha sido capaz de Mas que lo | Igual que lo | Menos que lo | Mucho
disfrutar habitual habitual habitual menos que
. lo habitual
sus actividades normales
de cadadfa?
SECCION D

1. ¢Ha pensado que Ud. No, en | No mas que lo | Bastante mas | Mucho mas que lo
es una persona que no absoluto habitual que lo habitual | habitual
vale para nada?
2. ¢Ha venido viviendo la No, en | No mas que lo | Bastante mas | Mucho mas que lo
vida totalmente sin absoluto habitual que lo habitual | habitual
esperanza?
3. ¢Ha tenido el | No, en | No mas que lo | Bastante mas | Mucho mas que lo
sentimiento de que la vida absoluto habitual que lo habitual | habitual
no merece la pena
vivirse?

4. i;Ha pensado en la
posibilidad de “quitarse de
en medio™?

Claramente, no

Me parece que
no

Se me ha
cruzado por la
mente

Claramente lo he
pensado

5. ¢Ha notado que a
veces no puede hacer
nada porque tiene los
nervios desquiciados?

No, en
absoluto

No mas que lo
habitual

Bastante mas
que lo habitual

Mucho mas que lo
habitual
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todo?

6. ¢Ha notado que desea
estar muerto y lejos de

No, en
absoluto

No mas que lo
habitual

Bastante mas
que lo habitual

Mucho mas que lo
habitual

repetidamente

7. ¢Ha notado que la idea
de quitarse la vida le viene

Claramente, no

Me parece que
no

Se me ha
cruzado por la
mente

Claramente lo he
pensado

cabeza?

OO0 w»

Total.
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13.2-Consentimiento informado

POR CUANTO:

Yo, Médico del HRCO doy mi autorizacion y aval consentimiento para
recoleccion de datos y/o muestras con el propdsito de realizar un proyecto de

Investigacion con énfasis a la Medicina.

Y declaro, bajo fe de juramento, que no accionaré en forma judicial o extra
judicial en caso de que ocurriese algun tipo inconveniente o mal entendido

durante el proceso de investigacion.

Firma

Fechado emel dia .copaNEL .OVIERG.
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13.3-Carta de aprobacién del permiso para ejecucion del trabajo

T T TR A jArjtans
mYy JREGION f (_ﬂ\t"'\‘ oS ® TETA RFKUAL Futez !
m ¥ SANITARIA i # GORIERNO NACIONAL defe gen

Wik A0 A

ﬁosmmt REGIONAL DR. JOSE A. SAMUDIO

Eugenio A, Garay casi Héctor Roque Duarte = Bariio 12 de Jumo
Tolefax: 0521-202167

Coronel Qviedo, 25 de agosto del 2021

Dr. Pablo Martinez Acosta

Decano, Facultad de Ciencias Médicas
Universidad Nacional de Caaguazu
Presente

Me dirijo a Ud. y por su intermedio a quien corresponda con el objeto
de responder la nota FCM.N® 0581/2021, en la que se solicita autorizacion para la realizacion
de trabajo final de tesis de alumnos del 6° curso de la carrera de Medicina. Al respecto se
autoriza el pedido, solicitando como contrapartida una copia del trabajo final en formato

digital e impreso para incluirlo en nuestra biblioteca institucional.

Sin otro particular, le saludo cordialmente

& % MESADE ENT%A s
°do expadientslututine (;5\ s
S(){h:i{;lntﬂ'; L EE\Y\‘ALIIO fﬂbf\ - Q{\Di)enturic‘)n

Objeto: 221011, T‘CQI“‘ ar-sll (o po - /
Fm.&‘le,ﬁ,ﬁ,.rz:...m..Hu /
Enc. Mesa de Eniradat...../le.nd

Faviftad de Caences thisicar
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13.4-Carta de aprobacién del protocolo de investigaciéon por parte del

tutor metodolégico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU
Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA: MEDICINA

CARTA DE APROBACION DEL PROTOCOLO, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA
J@!YﬁRSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019.

Goronel Oviedo, 4() do Aassto de 2021

Senor:
Dr. Carlos Miguel Rios Gonzalez, Director

Direccion de Investigacion, Facultad de Ciencias Medicas, Universidad Nacional de
Caaguazu.

En mi condicion de tutor del protocolo de investigacion titulado: “PREVALENCIA DE
DESGASTE PROFESIONAL Y PSICOMORBILIDAS EN MEDICOS QUE PRESTAN
SERVICIO DURANTE LA PANDEMIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL
OVIEDO. SETIEMBRE A OCTUBRE DE 2021”, certifico que el trabajo realizado cumple
con las exigencias académicas y metodologicas establecidas; asi como con los requisitos
de forma del trabajo, de citacion y de bibliografia. Por lo anterior, confirmo que el
documento ha sido evaluado y aceptado por mi persona..

A continuacion, confirmo los datos:iel autor:
Nombres y apellidos completos: se Acvmondo  Zaldvac DLC\H—Q

No. Documento de identidad:  ».501 . 51>

Atentamente,
/\

Firma ' 1 4 } .
Nombre del t S ManE ¢ ‘()’) ¢ (1\)\‘(&4
identidad 3 |3 Y 90O

/ /e
5 1, ,“l.'CN;
L7, o058 ivaad i o i
I
{

No. Documento de
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13.5-Carta de aprobacion del borrador final de investigacién por parte del

tutor metodolégico

s UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

Y Sede Coronel Oviedo

| cuoum B Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007

_— FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA: MEDICINA

CARTA DE APROBACION DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019.

Coronel Oviedo, 9 de Novieslbce  de 2021

Sefor:

D.r. Car_los Miguel Rios Gonzalez, Director

Direccion de Investigacion, Facultad de Ciencias Medicas, Universidad Nacional de
Caaguazu.

En mi condicién de tutor/a metodologico de la Tesis de grado: “PREVALENCIA DE
DESGASTE PROFESIONAL Y PSICOMORBILIDAD EN MEDICOS QUE PRESTAN
SERVICIO DURANTE LA PANDEMIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL
OVIEDO, _SETIEMBRE A OCTUBRE DE 2021”, certifico que el trabajo realizado cumple
con las exigencias académicas y metodoldgicas establecidas; asi como con los requisitos
de forma del trabajo, de citacion y de bibliografia. Por lo anterior, confirmo que el
documento ha sido evaluado y aceptado por mi persona..

A continuacion, confirmo los datos del autor:
Nombres y apellidos completos: Scbe Armaméo Za‘d(\far h}o«l'e .

No. Documento de identidad: 2. S04 . s,

Atentamente,

Firma \

Nombre del tu ormvwﬁ %o’)(‘hﬁ)@wf[
No. Documerjto de identidad K19 UQ D

#) X <7 7
! o ) 4 £ § 7
[ [#s Tl aae I 0 o
YA _1(«&':“1’.«&/’/(/.17.:2»“/” i

Y
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13.6-Carta de declaracion de conflicto de intereses

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU
Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA: MEDICINA

DOCUMENTOS DE DECLARACION DE CONFLIECTOS DE INTERES, DE LA FACULTAD DE
g:DEI:’Cl;:?/IzWOI:;DICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, APROBADO POR RES.
° 9.

DOCUMENTO DE DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Conforme a lo establecido en las directrices de la Direccion de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, es necesario
comunicar por escrito la existencia de alguna relacion entre el estudiante y cualquier
entldad publica o privada de la cual se pudiera derivar algun posible conflicto de
interés.

Un potencial conflicto de interés puede surgir de distintos tipos de relaciones,
p_asad_as“o presentes, tales como labores de contratacion, consultoria, inversion,
fmancnacpn de la investigacion, relacién familiar, y otras, que pudieran ocasionar un
$esgo no intencionado del trabajo de los firmantes de este manuscrito.

Titulo de la tesis de grado o posgrado:

PREVALENCIA DE DESGASTE PROFESIONAL Y PSICOMORBILIDAD EN
MEDICOS QUE PRESTAN SERVICIO DURANTE LA PANDEMIA EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE CORONEL OVIEDO. SETIEMBRE A OCTUBRE DE 2021

El estudiante firmante del trabajo en referencia, declara que No existe ningun
potencial conflicto de interés relacionado con el articulo.

Nombre del Autor y Firma: \S(be Accroado 2ol ivac Duoc be
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13.7-Carta de Autoria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU
Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA: MEDICINA

’ DE LA
DECLARACION DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD DE LA TESIS DE GRADO Y POSGRADO,
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, APROBADO

POR RES. CD N° 141/2019.

DECLARACION DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD DE LA TESIS DE GRADO

Yo, JOSE ARMANDO ZALDIVAR DUARTE, con documento de identificacion
numero 3501513, y estudiante de medicina la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de Nacional de Caaguazu, en relacion con el Tesis de grado titulado

~ PREVALENCIA DE DESGASTE PROFESIONAL Y PSICOMORBILIDAD EN MEDICOS
QUE PRESTAN SERVICIO DURANTE LA PANDEMIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE
CORONEL OVIEDO, SETIEMBRE A OCTUBRE DE 2021 presentado para su defensa y
evaluacion en el curso, declara que asume la originalidad de dicho trabajo, entendida en
el sentido de que no ha utilizado fuentes sin citarlas debidamente. Asi mismo asume toda
la responsabilidad que esta acarree.

Coronel Oviedo, b de I\Jouiembre, de 2021

Firma.:
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