UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA DE MEDICINA

DESGASTE PROFESIONAL Y FACTORES ASOCIADOS EN EL
PERSONAL DE SALUD DEL AREA DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL OVIEDO, 2023

TESIS

ARMANDO JOSE BARRIOS CONTRERA

Coronel Oviedo - Paraguay
2023



Barrios Contrera, Armando José. Desgaste Profesional y
Factores Asociados en el personal de salud del area de
urgencias del Hospital Regional de Coronel Oviedo, 2023.

[Trabajo de Investigacion]
Coronel Oviedo: Facultad de Ciencias Médicas,

Universidad Nacional de Caaguazu; afo.

76 pg.: 3 graficos, 12 tablas, 22 ref.

Tesis de grado para Optar por el titulo de Médico.
Tutor: Dr. Aldo Rodriguez

Caddigo de biblioteca:




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

Sede Coronel Oviedo

MEDICINA

Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007 m
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

DESGASTE PROFESIONAL Y FACTORES ASOCIADOS EN EL
PERSONAL DE SALUD DEL AREA DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL OVIEDO, 2023

ARMANDO JOSE BARRIOS CONTRERA

TUTOR: DR. ALDO RODRIGUEZ.

Tesis presentada a la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu para la obtencion del titulo
de Médico.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

Sede Coronel Oviedo

MEDICINA

Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007 m
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

DESGASTE PROFESIONAL Y FACTORES ASOCIADOS EN EL
PERSONAL DE SALUD DEL AREA DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL OVIEDO, 2023

ARMANDO JOSE BARRIOS CONTRERA

Tesis presentada para obtener el titulo de Médico

Coronel Oviedo - Paraguay

Miembros del Tribunal Examinador

Examinador Examinador

CALIFICACION FINAL........ccvvvuuunnnnaannnns



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

S\DAD iy
& %,

N DE g3 .
7 Sede Coronel Oviedo MEDICINA

_
CAAGUAZU

B Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

%
“a g
2 0E ciene®®,

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAAGUAZU.

Dedicatoria

A mis familiares quienes han estado presente durante mi proceso de

formacion, en especial a mi madre Mirna Mercedes Contrera Benitez por sus

bendiciones y apoyo a lo largo de mi carrera.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

0,

5 e Sede Coronel Oviedo

ADAD §,
‘q.‘b 44\,
MEDICINA

CAAGUAZU

B Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

%
“ g
? O cienc®S

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAAGUAZU.

Agradecimientos

A la Facultad de Ciencias Médicas, tanto directivos como docentes, por

las oportunidades y el acompafiamiento brindado durante la carrera.

A mi tutor, Dr. Aldo Rodriguez por las ensefanzas y orientaciones

durante todo el proceso.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

ADAD ,
o
s DE

Yo

0,

Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

CAAGUAZU MEDICINA

D> o s G
% 3
2 (2
5 PAL
o OF C .EM\‘\':\J

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Biografia

Armando José Barrios Contrera, nacio6 el 12 de noviembre de 1998, en la
ciudad de Asuncion, hijo de Nelson Hugo Barrios Velazquez y Mirna Mercedes

Contrera Benitez.

Realiz6 sus estudios en la Escuela Basica N° 336 “Santa Rosa” y en el
Colegio Nacional “Santa Rosa de Lima”, culminando sus estudios en el afio

2016.

Desde el ano 2018 es estudiante universitario de la carrera de medicina

de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Caaguazu.

Vi



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

\DAD 4,
A@’;’ e,
*\ DE

cANGUAZD Sede Coronel Oviedo
Coronl riedo Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

MEDICINA

G
()'q/) =
- OE cigne\R

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

indice

DT o [[o7=1 (o] = VAPPSR v
Yo =T L= Tor T 0 0 1T=T 0 | (o 1< P v
= 1 oTe ] =) 1 - TP Vi
Lo 1ot i
Lista de TabIlas...........ouiiiiiiiiiieiee e X
Lista de GrafiCOS. ........uiiiiiiieii e Xi
Lista de FIQUIras. ... e
RESUMEN..... e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeennennes Xii
NEMOMDBYKY.......vvieeeeeee ettt et e e teete et e e seeaeeteeee e ennenes Xii
RESUMO. ... e Xiv
Y 015 £ =T S Xiv
(oo {8 o1 o T 1
Antecedentes de la INVeStigacion.............oooiiiiiiiiii 3
Planteamiento del Problema................ooeei 6
JUSHIFICACION. ... 9
Objetivos de 1a investigacion............oooviviiiiiiiiiiie e 11

ODbjetiVo GENEIAL:........cco e 11

Objetivos ESPECIfiCOS:.....cooiiiiieeeeeeeeeee e 11
IMAICO TEOIICO. ...ttt e e et e ettt e e e e 12
Desgaste Profesional............c..uuueiiiiiiiiii e 12

vii



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

\DAD ,
& ey,
N DE %z

2

CAAGUAZO '] Sede Coronel Oviedo
B Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

MEDICINA

%
“ g
? O cienc®S

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Factores que influyen en el desgaste profesional.............cccccoeeiiiiiiiiiieeeenee, 14
Medidas preventivas y paliativas.............ooouuiiiiiiiiiiii e 16
\V/E=T oo 1Y/ =1 (oTe [o] oo oo TN 18
RESUIAAOS. ...t 27
DISCUSION. ...ttt e e e e et et e et bbb 45
CONCIUSION. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnnnes 52
RECOMENAACIONES..........iiiiiiiiiie e 49
Referencia BibliografiCa.............oouviiiiiiiiiiiiii s 55
N T2 o T 47

viii




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

A\DAD ¥,
& ey,
N DE %z

2

CAAGUAZU | Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Lista de Tablas

Tabla N° 1. Datos demograficos de los profesionales de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, ano 2023. Nn=140.........ccccccoiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 28
Tabla N° 2. Datos laborales de los profesionales de salud del Hospital Regional
de Coronel Oviedo, afio 2023. NZ140.......uueiiiiiiiiiieiiee e 31
Tabla N° 3. Antecedentes profesionales segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023.

Tabla N° 4. Nivel de desgate profesional segun los antecedentes profesionales
segun la percepcion de los profesionales de salud del Hospital Regional de
Coronel Oviedo, afo 2023. N=140.......ccccieiiiieeieeee e 35
Tabla N° 5. Escala especifica de Burnout segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023.

Tabla N° 6. Escala especifica de Burnout segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

\DAD 4,
A@’;’ e,

. m::uu ® Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Tabla N° 7. Dimensiéon Personalidad Resistente segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023.

Tabla N° 8. Dimensiéon Personalidad Resistente segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023.

Tabla N° 9. Dimensién afrontamiento segun la percepcién de los profesionales

de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afo 2023.

Tabla N° 10. Dimensién afrontamiento segun la percepcion de los profesionales
de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023. n=140.............. 45
Tabla N° 11. Dimensién Consecuencias segun la percepcidén de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023.

Tabla N° 12. Dimensién Consecuencias segun la percepcién de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023.



KCIONA;
oM 0Op
5%

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

R}

S\DAD Ay
& %,

*\ DE .
Sede Coronel Oviedo WEDICINA.

CAAGUAZU

et Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007

|

&
% 9

£ €
B 5%
OF CiEnC\PS

PARAGUAY

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAAGUAZU.

Xi



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

ADAD ¥,
& ey,
N DE %z

g

CAAGUAZU | Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Lista de Graficos

Grafico N° 1. Edad de los profesionales de salud de los servicios de Urgencias
del Hospital Regional de Coronel Oviedo. N= 140.........cccccovvviiiiiiiiiieiiiiieee. 32
Grafico N° 2. Distribucion porcentual sobre la Profesion de los profesionales de
salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo. N=140.............cc.ccevviiiieinnnnnes 29
Grafico N° 3. Cantidad de pacientes que atiente por dia los profesionales de

salud de los servicios de Urgencias del Hospital Regional de Coronel Oviedo.

Grafico N° 4. Niveles comparativos sobre los factores asociados que influyen

en el desgaste profesional en el personal de salud del area de urgencias del

Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023. N=140..........ccccccoevvrrvernnnnnnnn. 49

xii



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

ADAD ¥,
A@‘p )
*\ DE t

CAAGUAZU | Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Resumen

Introduccién: El desgaste profesional, considerado una sobrecarga emocional
o de fatiga en el trabajo, la cual fue declarada en el afio 2000 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral.
Objetivo: Determinar el desgaste profesional y los factores asociados en el
personal de salud del area de urgencias del Hospital Regional de Coronel
Oviedo, afo 2023.

Materiales y Métodos: estudio cuantitativo, descriptivo, observacional, de
corte trasversal.

Resultados: el 65,71% eran del sexo femenino, con un promedio de 28 afios
de edad, | 65% eran Licenciado(a) en Enfermeria, el 32,85% tienen entre 6 a
10 afos de antiguedad laboral, el 40% trabajan en el mismo puesto hace 1 a 5
afnos, en promedio atienten 28 pacientes al dia. El 64,20% de los profesionales
de salud presenta un nivel alto de desgaste profesional con relacién a los
antecedentes profesionales, el 90,71% presentaron un nivel medio segun la
escala especifica de Burnout, el 90,71% de los profesionales de salud
encuestados presentaron un nivel medio de desgaste profesional segun la
personalidad resistente, segun la dimensién afrontamiento el 48,57% tuvieron
un nivel alto de desgaste profesional.

Conclusidén: Segun todos los factores estudiados el nivel medio prevalecié
entre en 80 y 92%, seguido del nivel alto con 64 y 48% respectivamente, y en
muy menor porcentajes del nivel bajo.

Palabras claves: desgaste; profesional; factores asociados; servicio de

urgencias.
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Nemombyky
Nepyriird: Pe agotamiento profesional, ojehechava sobrecarga emocional téra

kane’d mba’apohape, ojedeclarava 2000-pe Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) ha’eha peteT factor de riesgo ocupacional.

Jehupytyra: Ojekuaa agotamiento profesional ha umi factor asociado personal
de salud area de emergencia Hospital Regional de Coronel Oviedo, ary 2023.
Material ha Método: estudio cuantitativo, descriptivo, observacional,

transversal.

Resultado: 65,71% kufa, orekdéva promedio 28 ary, 65% oreko licenciatura
Enfermeria, 32,85% orekéva 6 a 10 ary experiencia laboral, 40% Omba'apo
hikuai petei cargo-pe 1 a 5 ary , en promedio ofiangareko hikuai 28 paciente
rehe al dia. 64,20% profesionales de la salud opresenta alto nivel de
agotamiento profesional ojoajuvo antecedente profesional orekéva, 90,71%
opresenta nivel medio segun escala especifica Quemadura, 90,71%
profesionales de la salud Umi Encuestado opresenta nivel mediano
agotamiento profesional segun personalidad resistente , segun dimension de

enfrentamiento, 48,57% oreko alto nivel de agotamiento profesional.

Conclusién: Opavave factor oneestudiava rupive, nivel medio ofiemotenonde
80 ha 92%, hapykuéri nivel yvate orekéva 64 ha 48% respectivamente, ha

porcentaje imbovyvéva nivel bajo-gui.

Ne’é tenondegua: omonde; katupyrytee; Umi mba’e ojoajuva hese; servicio de

emergencia rehegua.
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Resumo
Introducdo: O esgotamento profissional, considerado uma sobrecarga

emocional ou cansag¢o no trabalho, foi declarado em 2000 pela Organizagao

Mundial da Saude (OMS) como fator de risco ocupacional.

Objetivo: Determinar o esgotamento profissional e fatores associados em
profissionais de saude da area de emergéncia do Hospital Regional de Coronel
Oviedo, ano 2023.

Materiais e Métodos: estudo quantitativo, descritivo, observacional,

transversal.

Resultados: 65,71% eram do sexo feminino, com média de 28 anos de idade,
65% eram formados em Enfermagem, 32,85% tinham entre 6 a 10 anos de
experiéncia profissional, 40% trabalhavam no mesmo cargo de 1 a 5 anos ,
atendem em meédia 28 pacientes por dia. 64,20% dos profissionais de saude
apresentam alto nivel de burnout profissional em relagdo a sua formacéao
profissional, 90,71% apresentaram nivel médio de acordo com a escala
especifica de Burnout, 90,71% dos profissionais de saude Os entrevistados
apresentaram nivel médio de burnout profissional de acordo com a
personalidade resistente , segundo a dimensao coping, 48,57% apresentavam

alto nivel de esgotamento profissional.

Conclusao: De acordo com todos os fatores estudados, o nivel médio
prevaleceu entre 80 e 92%, seguido do nivel alto com 64 e 48%

respectivamente, e em percentuais muito inferiores do nivel baixo.

Palavras-chave: desgaste; profissional; Fatores associados; servico de

emergéncia.
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Abstract

Introduction: Professional burnout, considered an emotional overload or
fatigue at work, which was declared in 2000 by the World Health Organization

(WHO) as an occupational risk factor.

Objective: Determine professional burnout and associated factors in health
personnel in the emergency area of the Coronel Oviedo Regional Hospital, year
2023.

Materials and Methods: quantitative, descriptive, observational, cross-

sectional study.

Results: 65.71% were female, with an average of 28 years of age, 65% had a
degree in Nursing, 32.85% had between 6 to 10 years of work experience, 40%
They have worked in the same position for 1 to 5 years, on average they care
for 28 patients a day. 64.20% of health professionals present a high level of
professional burnout in relation to their professional background, 90.71%
presented a medium level according to the specific Burnout scale, 90.71% of
health professionals Respondents presented a medium level of professional
burnout according to the resistant personality, according to the coping

dimension, 48.57% had a high level of professional burnout.

Conclusion: According to all the factors studied, the medium level prevailed
between 80 and 92%, followed by the high level with 64 and 48% respectively,

and in very lower percentages of the low level.

Keywords: wear; professional; Associated factors; emergency service.
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1- Introduccion

En estos ultimos afos de crisis, el desgaste profesional llamado también
agotamiento profesional (burnout), es definido como un cuadro de cansancio
emocional y lleva a una pérdida de motivacion y progresa hacia sentimientos
de incompatibilidad y fracaso, y esto ocasiona una crisis en la relacion con su
propio trabajo (1). Este afecta por lo general a la mayoria de los profesionales
del area de la salud en su ambito laboral, por aspecto tales como: la
sobrecarga de trabajo al tener que brindar atencion a una cantidad enfurecida
de pacientes por si solos y bajo una infraestructura no adecuada para
desempeniar las labores, todo eso, perjudica la calidad con la que se atiende a

los usuarios.

El desgaste profesional, es considerado una sobrecarga emocional o de
fatiga en el trabajo, la cual fue declarada en el afio 2000 por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral. Este se ha
estudiado principalmente bajo la definicion de Maslach y Jackson, quienes lo
describen como una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, sus rasgos
principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

disminucién del desempefio personal (2).
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En el mundo actual, han surgido muchos cambios en el contexto laboral,;
ya sean de caracter politico, econdmico, tecnoldgico, y otros; surge entonces la
necesidad de que los trabajadores adquieran mayores competencias y
especializacion, para asumir nuevas exigencias, lo cual constituye mayor estrés
en el aspecto laboral. Es asi que el estrés laboral, actualmente es uno de los
principales problemas en la salud de los trabajadores, y que, por consecuencia,

afectan el 6ptimo funcionamiento de las instituciones para las que laboran.
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2- Antecedentes de la Investigacion.

Cogollo M et. al. (2018, Colombia), realizaron una investigacion con el
objetivo de Evaluar el Desgaste profesional y factores asociados en personal
de Enfermeria de servicios de urgencias de Cartagena, Colombia”, el estudio
fue descriptivo, observacional de corte trasversal, fueron evaluados un total de
173 profesionales, completaron en forma satisfactoria el cuestionario. La edad
promedio del grupo fue 34,5 afios (DE=8,6). Un total de 126 (72,4%) auxiliares
de Enfermeria y 47 (27,6%) profesionales de Enfermeria. La prevalencia del
desgaste profesional fue 26,6%, insatisfaccion laboral (OR=22,80; 1C95% 3,02-
172,2) y edad menor de 40 afnos (OR=2,84; 1C95% 1,28-8,82) se asociaron a
desgaste profesional. En conclusion, la prevalencia del desgaste profesional es
alta en el personal de Enfermeria que labora en servicios de urgencias de
Cartagena. La insatisfaccion laboral se asocia significativamente a desgaste

profesional. Se necesita mas investigacion en este campo (3).

Castillo A. et. al. (2019, Colombia), realizaron una investigacién con el
objetivo de Determinar el Estrés laboral en enfermeros y factores asociados,
donde se evidencio que participaron en el estudio 156 enfermeras y enfermeros
de dos hospitales de la ciudad de Cartagena, con promedio de edad de 33,2

anos, el 94,2% (147) pertenecen al género femenino. La prevalencia de nivel
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alto de estrés correspondié a 33,9% (53) de los encuestados. Son variables
asociadas al estrés ser menor de 30 afnos, tener pareja, tener mas de un hijo,
laborar en la consulta externa, tener un contrato a término fijo, estar vinculado a
la empresa por mas de dos anos y tener mas de cinco afnos de experiencia en
el cargo. En conclusién, la presencia de estrés en los profesionales se asocia
principalmente a factores personales y laborales como los servicios en que se

trabaja y el tipo de contratacién (4).

Lesmes T et. al. (2020, Colombia), realizaron una investigacion sobre
“Prevalencia del Sindrome de Burnout en profesionales de urgencias de la
Orinoquia colombiana”, con el objetivo de Identificar el Sindrome de Burnout,
en el estudio participaron 58 profesionales del area de urgencias, donde se
evidencio que el 90% de la muestra estudiada eran mujeres, 53% solteros,
54% menores de 28 anos y 42% sin hijos. La prevalencia general del sindrome
de Burnout fue de 16%, en el area de atencion hospitalaria fue de un 25,5% y
en areas diferentes a esta fue 6,1%; en el area hospitalaria se presentaron
mayores proporciones en cansancio emocional 42%, despersonalizacion
emocional 38%, falta de realizacion personal 30%, se encontré diferencias
estadisticamente significativas para la prevalencia del sindrome de Burnout en
el area de atencion hospitalaria (RP 4,2, IC95% 1,3-13,7, P 0,008), para
profesionales menores de 28 anos (RP 3,7 1C95% 1,1- 12,1, P 0,017). En

conclusién la prevalencia del sindrome de Burnout es mayor en enfermeros del
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area hospitalaria, tener menos de 28 anos se asocidé a una mayor prevalencia,
los enfermeros clasificados como enfermos con sindrome de Burnout debian

cuidar un mayor numero de pacientes en su jornada laboral (5).
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3- Planteamiento del Problema

El estrés laboral afecta negativamente a la salud psicolégica y fisica de
los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan (6). Esto,
asociado a los profesionales de salud que brindan su labor en el servicio de
salud, también se relaciona a la calidad con la que atenderan las necesidades

de sus pacientes.

El desgaste profesional es muy frecuente en profesionales de la
medicina y enfermeria. Este problema es el segundo en frecuencia de salud
laboral, después del dolor de espalda; se presenta en todos los oficios,
especialmente en aquellas labores asistenciales que demandan un trato directo
y cercano con otras personas, como la enfermeria. Entre profesionales de la
enfermeria es mas prevalente en el personal que labora con personas en

situacion critica, como los servicios de urgencias (3).

Diversos estudios han descrito una alta prevalencia de estrés entre los
profesionales del area de salud. Asimismo, en la ciudad de Cartagena, un
estudio realizado por Cogollo con enfermeras encontré que el 26,6% del
personal informé desgaste laboral y fue mas frecuente en personas menores

de 40 afos de edad y en quienes informaron insatisfaccion laboral (7).
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El estrés ha sido uno de los principales problemas que se ha ido
desarrollando en procesos que terminan agravando la salud de quienes no son
tratados a tiempo, o de quienes no buscan una solucién para mantenerse
estables y motivados durante sus horas laborales. Las profesiones del ambito
de la salud son las que mas presentan caracteristicas de desgaste fisico y
emocional, a consecuencia de materiales de trabajos escasos, asi como las
largas horas de labor o turnos exhaustivos, la infraestructura de los hospitales
nacionales y la poblacién que se atiende, asi como, las caracteristicas de la
misma (edad, escolaridad, estrato social), llevan a que los profesionales de
esta area, desarrollen una fatiga que a largo plazo les aleja de la razon

principal que les hizo tomar la decision de servir a los otros (8).

El estrés de ocupacional es producto de la interaccién entre multiples
factores de riesgo, incluyendo aquellos que provienen del ambiente fisico,
trastornos de las funciones bioldgicas, el contenido y organizacién del trabajo, y
diversos componentes psicosociales, tanto laborales. El profesional trabaja
largas jornadas, prestando cuidados a pacientes que requieren altas demandas
emocionales, lo que lo hace especialmente vulnerable a presentar alteraciones
del bienestar psicoldgico. La actividad del profesional de salud, por si misma,
es potencialmente estresante; la confrontacion con la enfermedad, el
sufrimiento, la muerte, asi como las dificultades cotidianas derivadas de las

relaciones con la familia, los compafieros y los horarios de rotacion laboral,
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constituyen factores de riesgo que afectan directa o indirectamente la calidad

de vida de los profesionales (9).

Este trabajo puede aportar a los profesionales de salud, el material
adecuado para poder detectar factores que les estan llevando a disminuir su
calidad de servicio, a buscar soluciones y planificar nuevas rutas con el fin de
mejorar su salud tanto fisica como emocional y con ello mejorar la atencién en

los usuarios del servicio donde se encuentren.

Por todo lo mencionado anteriormente surge la pregunta de

investigacion.

¢, Como es el desgaste profesional y cuales son los factores asociados
en el personal de salud del area de urgencias del Hospital Regional de Coronel

Oviedo, durante el afio 20237
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4- Justificacion

El presente estudio de investigacion busca conocer a profundidad sobre
el degaste profesional y los factores asociados en el personal de salud. Esta
investigacion es considerada muy importante porque hoy en dia el personal de
salud esta viviendo en una época de constantes cambios con un ritmo de vida,

en continua modificacion de objetivos y/o metas, entre otros aspectos.

Todo este entorno exige a las personas un mayor grado de autonomia,
flexibilidad e iniciativa para poder enfrentarse a un mundo lleno de multiples
avances y cambios, todo esto hace que las personas o los personales sufran
degaste o agotamiento ya sea, fisica y emocional, que presentan en el
desarrollo de sus funciones (10). Las consecuencias que este trae no

solamente afectan el ambito laboral, asi también al personal.

Los profesionales de salud pueden mejorar en sus condiciones de salud
fisica y emocional, tanto en sus trabajos como personal, ya que estableciendo
los factores se pueden identificar las recomendaciones a seguir para encontrar
un equilibrio entre el trabajo y la salud propia. Los segundos beneficiados con
este trabajo son los usuarios, ya que, si los profesionales mejoran su condicion
y satisfacer sus necesidades, seran capaces de satisfacer las de los demas y

de esta manera se vera positivismo en el servicio, lo cual, sumado a la
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motivacion de la labor que se cumple podra llevar a una mejor intervencion de
los usuarios criticos y no criticos que ingresan al area de urgencias. Lo que
lleva a que este tema sea tan llamativo para estudiarlo es, como se mencioné
anteriormente, lo comun que se ha vuelto escucharlo, no solamente entre
trabajadores, sino en medios de comunicacibn como lo son entrevistas de

radio, televisién y en la prensa (11).

Al englobar este tipo de tema para una investigacion no solamente se
estara brindando herramientas para los profesionales quienes seran los
beneficiarios directos de la investigacién, si no que a la institucion y por ende al
resto de trabajadores de los efectos que esto genera a largo plazo. Para los
futuros profesionales, esta investigacion permitira comprender mejor la
importancia de comenzar por la salud propia, para con ello, poder promover

habitos de vida saludable a quienes son atendidos.

10
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5- Objetivos de la investigacion

5.1- General:

5.1.1- Determinar el desgaste profesional y los factores asociados en el
personal de salud del area de urgencias del Hospital Regional de Coronel

Oviedo, durante el afio 2023.

5.2- Especificos:

5.2.1- Detallar las caracteristicas demograficas de los profesionales de
salud del area de urgencias.

5.2.2- Identificar el desgaste profesional del personal de salud con relacién
al factor de antecedentes profesionales.

5.2.3- Identificar el desgaste profesional del personal de salud segun los
factores de la escala especifica de Burnout.

5.2.4- Describir el desgaste profesional del personal de salud segun los
factores de personalidad resistente y afrontamiento.

5.2.5- Identificar el desgaste profesional del personal de salud segun el

factor consecuencias.

11
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6- Fundamento Teoérico

5.1. Desgaste profesional

El desgaste proviene del verbo desgastar; esta palabra contiene
multiples significados, dentro de los cuales se encuentran el “deterioro”,
“pérdida de fuerza, vigor o poder”; A pesar de estas definiciones el desgaste a
nivel fisico no es lo unico que produce si no también encontramos un deterioro

a nivel emocional (12).

El desgaste profesional es una condicion multidimensional compuesta
por el agotamiento o cansancio emocional, la despersonalizacién y el
abandono de Ila realizacion personal. El desgaste profesional tiene
repercusiones emocionales y comportamentales en el profesional que lo

padece, en su vida familiar y social, y en el desempeno laboral (13).

El estrés ha sido considerado una causa de enfermedad profesional.

La propuesta por Gil, quien lo define desde la perspectiva psicosocial,
como una respuesta al estrés laboral crénico caracterizado por una percepcion

de fracaso por parte de quien lo padece. Se presenta con mayor frecuencia

12
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entre aquellas ocupaciones que tienen contacto directo y constante con otras

personas (14).

Entre los trastornos mentales, el burnout es unos sindromes
psicosocial que surge en respuesta a estresores laborales cronicos, que
consiste en Agotamiento emocional, Despersonalizacién y Logro Profesional,
ha sido objeto de muchas investigaciones. Una revisidn sistematica reciente
sefaldé que los paises de todo el mundo estan reconociendo el impacto del
burnout y la tension psicoldgica de los trabajadores sobre la productividad,
especialmente por el numero de dias perdidos y el impacto en la capacidad

laboral (15).

El Sindrome de Burnout es actualmente uno de los principales
problemas psicosociales que surge como respuesta al estrés laboral cronico,
padecido frecuentemente por personas que desarrollan su trabajo entre la vida
y la muerte, laboran bajo presién o “contra reloj “en intimo contacto con otros

seres humanos con los que establecen relaciones interpersonales (16).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, el estrés laboral
es una respuesta psicoldgica y bioldégica ante un evento que es percibido como
factor dafino y nocivo para la salud, la cual causa un desequilibrio en las
exigencias, recursos, capacidades de la persona para hacer frente a las

diferentes situaciones que se presenten en el dia a dia en su entorno laboral.

13
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Sindrome de burnout o desgaste profesional, es conjunto de sintomas
divididos en tres dimensiones: agotamiento o cansancio emocional, concebido
como una pérdida progresiva de energia, manifestdndose en fatiga y desgaste;
cinismo o despersonalizacion, conjunto de sentimiento, actitudes y respuestas
negativas desarrolladas por una persona para permanecer distante y frio hacia
otras personas, principalmente hacia los receptores del propio trabajo; y la baja
realizacion personal o insatisfaccion de logro, que se caracteriza por una
dolorosa desilusion del sentido de la propia vida y hacia los logros personales;

decepciodn con el trabajo, sentimientos de fracaso y baja autoestima (17).

5.2. Factores que influyen en el desgaste profesional

Los factores de desgaste profesional esta de tipo organizacional como
la sobrecarga laboral, el escaso apoyo social, la comunicacion pobre, los
continuos cambios en el entorno laboral, la excesiva responsabilidad que
conlleva su trabajo, los conflictos con los médicos, el conflicto y la ambiguedad
de rol, y, por la otra parte, factores relativos a las demandas emocionales
excesivas de los pacientes y sus familiares. Son distintos los factores que
pueden dar paso al desarrollo del sindrome de Burnout, entre los cuales se
encuentran personas jovenes, género femenino, solteros o sin pareja estable,
mayores turnos laborales, estado civil, numero de hijos, rasgos de personalidad
tales como personas idealistas, optimistas, con expectativas altruistas

elevadas, deseo de prestigio y mayores ingresos economicos (18).

14
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La promocion de la salud mental tiene especial relevancia en el lugar
de trabajo debido a que este es considerado un importante factor en el
desarrollo de problemas fisicos y mentales. En este sentido, el niumero de
paises que han reportado enfermedades profesionales, en especial
alteraciones de origen mental como la neurosis, paranoia, depresion, ansiedad,
insomnio o fatiga, es creciente.

Existen factores que pueden llevar a evitar de brindar un cuidado de
calidad con los objetivos principales de esta teoria antes mencionados, y uno
de cuidado son el estrés y mas aun el Sindrome de Burnout, produciendo
detrimento en ambos sistemas ya sea trabajador, instituciones prestadoras de

cuidado o paciente, comunidad receptores de cuidado (19).

Los factores que influyen algunos de los estresores asistenciales tales
como la sobrecarga, la falta de apoyo y justicia organizacional, las fuentes
extrinsecas y las dificultades interpersonales que reducen las estrategias de

afrontamiento adaptativo y propician el distanciamiento y el estrés laboral.

Factores individuales (edad y género, estado civil inseguridad sociales
(problemas familiares experiencias uso de tecnologia y organizacionales
rotacidon de servicio, turno, factores: calidad en la atencién, sensibilidad y
compromiso. Falta de realizacion personal, es la tendencia a evaluar de forma
negativa el propio trabajo, baja autoestima, factores: grado de empatia,

motivacion, optimismo, estimacion por trabajo y solucidn de problemas.
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Es ademas un proceso multicausal y muy complejo, donde se
proponen algunas causas, entre las que mas figuran: sobrecarga de trabajo,
falta de estimulacién, aburrimiento, estrés, aislamiento, crisis en el desarrollo
de la carrera profesional, limitadas condiciones econémicas, horarios nocturnos
de rotaciones y guardias, falta de recursos humanos, entre otros. A todo ello
colaboran también, componentes personales premorbidos que aumentan la
susceptibilidad personal, inadecuada formacion profesional, factores laborales

o profesionales, factores sociales, y factores ambientales (19).

Los factores como la personalidad, la educacién, el nivel cultural, la
capacidad de responder a demandas emocionales. Los profesionales pueden
funcionar con altos niveles de estrés, su trabajo les transmite una
retroalimentacion positiva, pero el trabajador estresado tiene mayor dificultad
para tomar decisiones adecuadas, sufre pérdidas de memoria y falta de

concentracion, disminuyendo también su capacidad de analisis.

Los factores de riesgo son las exigencias en los servicios de cuidados
especiales, a escaso reconocimiento por parte de las organizaciones, a
condiciones laborales inadecuadas que, entre otros aspectos, pueden afectar a
la salud fisica y mental del profesional. Generandose niveles altos de estrés

que pueden provocar burnout e incluso el abandono de la profesion (20).
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5.3. Medidas preventivas y paliativas ante un desgaste profesional

Se debe realizar un proceso personal de adaptacion de expectativas a
la realidad cotidiana. Se debe poseer una excelente formacién que permita
realizar las diferentes actividades dentro del perfil, equilibrio de areas vitales:
familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo, fomento de buena atmdésfera de
equipo: espacios comunes, objetivos comunes. Hay que limitar la agenda
laboral. También es aconsejable contar con tiempo apropiado para cada
usuario, menguar la burocracia con soporte de personal auxiliar, formacion
continua dentro de la jornada laboral, dialogo efectivo con las autoridades. Se
presentan diferentes formas de manejar el degaste profesional entre ellos se
puede destaran: Aprenda a evitar desgastarse, a administrar su tiempo,
relajacion, relajacion muscular, detencion del pensamiento, aromaterapia,

respiracion, risoterapia, masaje, musicoterapia (21).

El desgaste profesional tiene implicaciones no soélo laborales sino
personales y familiares por lo que son necesarios programas de prevencion en
el contexto laboral y la vida privada. Igualmente, las instituciones deben disenar
estrategias para la identificacion temprana de posibles casos en el personal de

Enfermeria, y asegurar el manejo indicado.

La (OMS) define que salud no es la ausencia de enfermedad, sino

también es el estado de bienestar somatico, psicoldgico y social del individuo y
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de la colectividad. El individuo tiene control absoluto de sus capacidades para
afrontar las tensiones que se le presenten y mediante sus acciones puede

mantenerse productivo para su desarrollo personal y aportar a la sociedad (22).
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7- Marco Metodoldgico

7.1-Tipo y diseio general del estudio:

El estudio fue, observacional, descriptivo, de corte transversal, sobre el
estrés en los personales de salud del area de urgencias del Hospital Regional

de Coronel Oviedo, afo 2023.

7.2- Universo y poblaciéon del estudio:

- Universo: personal de salud del area de mayor flujo de pacientes.

- Poblacion: La poblacién de estudio correspondio al total de personales
de salud del area de urgencias pediatricas, adultos y ginecoobstetricas del
Hospital Regional de Coronel Oviedo, durante el afio 2023.

7.3- Seleccion y tamaio de la muestra:

La poblacion de estudio correspondid a un total de 140 personales de la
salud del area de urgencias pediatricas, adultos y ginecoobstétricas entre

profesionales médicos y Licenciados en Enfermeria.

No se realizd calculo de tamano muestral, se tomd la totalidad siendo

censal.

19



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

A\DAD ¥,
& ey,
N DE %z

2

CAAGUAZU | Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

7.4- Unidad de analisis y observacion:

El estudio se llevo a cabo entre los meses de agosto a setiembre del aio
2023, especificamente con los profesionales de salud del area de urgencias del

Hospital Regional de Coronel Oviedo.

7.4.1 - Criterios de inclusion:

- Personal de salud del area de urgencias, adultos, pediatricas y
obstétrica que realicen actividades asistenciales.
- Personal de salud con mas de un afio de servicio.

7.4.2- Criterios de exclusion:

- Personal de salud que no desee participar del estudio.
- Personal de salud con menos de un afo de antiguedad dentro del area

de urgencias.

7.5- Variables o categoria de analisis

7.5.1- Definiciédn operacional de variables o categoria de

analisis
. TIPO DE
VARIABLES DIMENSION DEFINICION
ESCALA
Datos Edad Informaciones Cuantitativo
- Discreto
demograficos
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Cualitativa
Sexo ;
Nominal
Estado civil Cualltgtwa
Nominal
Cuantitativo
Numeros de hijos
Nominal
Cualitativa
Estudio realizado
Nominal
Turno de trabajo Cualitativa
generales sobre el Nominal

] personal de salud, Cualitativa
Area donde se desempeia
dependiendo de la Nominal

, . finalidad, los datos
Numeros de pacientes que

Cualitativa
. , ueden incluir
se atiende por dia P .
Nominal
varios atributos.
Cualitativa
Anos de experiencias
Nominal
Anos de experiencias en el Cualitativa
mismo puesto Nominal
Numeros de horas que Cualitativa
trabajas semanalmente Nominal
¢, Cuantos lugares de Cualitativa
trabajos tienes? Nominal
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Son las formas en | Cualitativa
Interaccion conflictiva
las que el personal | Nominal
de salud se | Cualitativa
Sobrecarga
desenvuelve Nominal
Contacto con el dolor y la|dentro de  su | Cualitativa
Antecedentes | muerte trabajo. Nominal
profesionales Cualitativa
Ambiguedad del rol
Nominal
Cualitativa
Monotonia de la tarea
Nominal
Cualitativa
Falta de cohesion
Nominal
Burnout es un | Cualitativa
Cansancio emocional
sindrome Nominal
caracterizado por | Cualitativa
Despersonalizacion
Escala cansancio Nominal
especifica de emocional,
Burnout despersonalizacio
Falta de realizacion personal Cualitativa
n y la Dbaja
y profesional Nominal
realizacion

personal de salud.
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Es donde se | Cualitativa
Compromiso
valora el | Nominal

COMPromiso  queé | o, jitativa

Reto

tiene el personal Nominal

Personalidad
de salud, haciendo

resistente
lo posible para
i Cualitativa
Control cumplir una

medida integra con helullicl

el compromiso.

Es donde el | Cualitativa
Apoyo social
personal de salud | Nominal

busca apoyo social
Cualitativa

Evitacion para hacer frente
Nominal

al estrés o en otra
Afrontamiento

situacion de

afrontamiento
Cualitativa

Afrontamiento directo que suelen
Nominal

tener en su ambito

laboral.

Consecuencias | Consecuencias psiquicas Es donde se | Cualitativa

evalla las | Nominal
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Consecuencias consecuencias Cualitativa
profesionales emocionales, Nominal
Consecuencias fisicas, socio | Cualitativa
sociofamiliares familiares del | Nominal

personal de salud. | Cualitativa

Consecuencias fisicas
Nominal

7.6- Procedimientos para la recoleccion de la informacién,
instrumentos a utilizar, métodos para el control de calidad de
los datos:

La técnica que se utilizada para la recoleccion de los datos fue una
encuesta, como instrumento se utilizara el cuestionario CDPE-A (Cuestionario
de Desgaste Profesional de Salud Abreviado) dicho instrumento fue construido
y validado por Moreno-Jiménez de la Universidad Autonoma de Madrid

(Espafia) y adaptado al presente estudio de investigacion.

Los 65 items que integran el cuestionario, a partir de la dimension
antecedentes profesionales se responden mediante una escala de tipo Likert,
con un rango de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de
acuerdo. Ademas, el cuestionario se divide en 4 escalas complementarias con
diferentes variables por cada una de ellas; son: escala de Antecedentes:

Ambiguedad del rol, Contacto con el dolor y la muerte, Interaccién conflictiva y
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Sobrecarga; la escala especifica del sindrome de Burnout sigue la propuesta

por Maslach con sus tres variables conocidas, Cansancio Emocional,

Despersonalizaciéon vy la Falta de Realizacién Personal y Profesional; la escala

de Personalidad Resistente y Afrontamiento es una escala subdividida en dos
sub escalas y las mismas constan de tres variables cada una, la escala de
Personalidad Resistente esta constituida por las variables Compromiso, Reto y
Control y la escala de Afrontamiento Directo por las variables de Apoyo social,
Evitacion y Afrontamiento directo, por ultimo la escala de Consecuencias
constituida por las variables de Consecuencias Psiquicas, Consecuencias

Profesionales, Consecuencias Socio familiares y Consecuencias Fisicas.

7.7- Procedimientos para garantizar aspectos éticos de la

investigacién con sujetos humanos.

Se tuvieron en cuenta los principios basicos de la ética

Autonomia: donde el profesional tuvo libre derecho de aceptar o negarse a
participar en el estudio. Se le inform6 acerca de la finalidad de la encuesta y la
forma del llenado, de forma verbal y lo mas acorde posible para su

interpretacion y comprension, asi como también en el idioma en que prefiera.

Beneficencia: la encuesta no causé danos ni atenté ante la humanidad de
los mismos a ser encuestados, ya sea fisica o mentalmente, de tal forma que

los datos recogidos sean beneficiosos para el servicio de salud.
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Justicia: todo profesional que aceptd participar de la encuesta fue de forma

voluntaria, es decir no recibioé beneficios tangibles por parte del investigador.

7.8- Plan de analisis:

Para la recoleccién de los datos, el investigador solicitdé autorizacion a la
institucion dénde se llevd a cabo el estudio, mediante nota dirigida al director

del Hospital Regional de Coronel Oviedo.

El llenado de la encuesta estuvo a cargo del autor de la investigacion, se
explicd al encuestado cada pregunta del cuestionario para dar una respuesta
valida. La recoleccion de los datos se realizé hasta completar el numero de la

muestra. Tuvo una duracion de aproximadamente 2 (dos) meses.

Los gastos fueron solventados en su totalidad por el autor de la
investigacion, en lo que respecta a movilidad, fotocopias, internet,

encuadernaciones, impresiones y otros.

Los datos recolectados fueron insertados en una planilla electrénica
Excel previamente elaborado para el efecto. Estos datos fueron codificados
para su posterior insercion al programa Stata 16.0, y los resultados que se
obtuvieron, se presentaron en tablas y graficos. La escala de medicion se
definié mediante las medias de los puntajes y se valoré en desgaste profesional

alto (menor a 2), medio (2) y bajo (por encima de 2).
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8- Resultados

Grafico N° 1. Edad de los profesionales de salud de los servicios de

Urgencias del Hospital Regional de Coronel Oviedo (n=140).
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Del total de los funcionarios encuestados la edad tuvo como limite
superior 60 afios y como limite inferior 24 afios. El promedio de edad fue de 38

anos, con una desviacion estandar de 7.08
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Tabla N° 1. Datos demograficos de los profesionales de salud del

Hospital Regional de Coronel Oviedo, afo 2023. (n=140).

Variable Indicadores n %
Femenino 92 65,71°/o
Sexo .
Masculino 48 34,29%
Soltero(a) 44 31,43%
Casado(a) 65 46,43%
Estado civil Union libre 20 14,29%
Viudo(a) 1 0,71%
Divorciado(a) 10 7.14%
Turno manana 36 25,71%
Turno tarde 31 22,14%
Turno de trabajo
Turno noche 44 31.43%
Franquero 29 20.71%
Urgencias adultas
62 44,29%
A
rea donde se Urgencias Pediatricas 44 31,43%
desempena -
Urgencias
Ginecobstetricias 34 24,29%
Ningun
Numeros de J 20 14,20%
hijos Uno 53 37,86%
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Dos 38 27 14%

Tres 24 17,24

Cuatro o mas 5 3,57%
Total 140 100

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 65,71% eran del sexo femenino, el 46,43% de estado civil casado, el
31,43% de los encuestados trabajan en el turno noche, mientras que el 44,29%

se encuentran laborando en el area de urgencias adultos. El 37,86% tiene solo

un hijo.
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Grafico N° 2. Profesion de los profesionales de salud del Hospital

Regional de Coronel Oviedo. (n=140).

Medico(a) 35%

Licenciado(a) en Enfermeria 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

De los 140 profesionales encuestados el 65% (91) eran Licenciado(a) en

Enfermeria, mientras que el 35% (49) eran Médicos(as).
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Tabla N° 2. Datos laborales de los profesionales de salud del

Hospital Regional de Coronel Oviedo, afo 2023. (n=140).

Variable Indicadores n %
1 a5 anos 37 26.43
6 a 10 anos 46 32.86

Anos de experiencias

) 11 a 15 anos 29 20.71
como profesional
16 a 20 anos 16 11.43
Mas de 21 ainos 12 8.57
1 a 5 anos 56 40
Anos de experiencia 6 a 10 afios 45 32.14
en el mismo puesto
Mas de 10 afos 39 27.85
NiUumeros de horas 12 a 24 horas 22 15.71
que trabajas 25 a 48 horas 111 79.29
semanalmente en el
servicio Mas de 48 horas 7 5
Uno 50 35.71
Cantidad de !ugares Dos 67 47 86
de trabajos
Mas de Dos 23 16.43

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 32,85% de los profesionales de salud tienen entre 6 a 10 afios, el 40%
trabajan en el mismo puesto hace 1 a 5 afos, el 79,29% trabajan de 25 a 48

horas y el 47,86% tiene 2 lugares de trabajo.
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Grafico N° 3. Cantidad de pacientes que atiente por dia los
profesionales de salud de los servicios de Urgencias del Hospital

Regional de Coronel Oviedo. (n=140).
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Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

La cantidad de pacientes que atiende por dia es aproximadamente entre
10 a 85 pacientes, en promedio El promedio cantidad de pacientes fue de 28

pacientes y con una desviacion estandar de 11.60.
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Tabla N° 3. Antecedentes profesionales segun la percepcion de los
profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023
(n=140).

) o) o) 0 O
c ° ? P
R [} () () [0
Antecedentes profesionales E S 5 3 3 E 3
S 3 © g ®
K § & e
iLos pacientes/familiares nos n 18 56 52 14
culpan de lo que les pasa?
% 12,86 40 37 10
¢ Los otros compaineros nos n 20 64 48 8

echan las culpas de sus

propios errores? % 14,29 45,71 34,29 7,71

¢Creo que tengo demasiadas n 11 63 56 10
tareas que realizar a la vez?

% 7,86 45 40 7,14
¢ Me falta tiempo para n 13 75 46 6

terminar mi trabajo?
% 9,29 53,57 32,86 4,26

¢Me afecta bastante la muerte n 7 34 65 34
de un paciente joven?

% 5 2429 46,43 24,29
¢ Me afecta aplicar n 17 61 56 6

tratamientos dolorosos?
% 12,14 43,57 40 4,29

¢Las ordenes que se me dan n 10 78 45 7
son vagas y ambiguas?
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% 7,14 55,71 32,14 5

¢ Me aburre la rutina diaria? n 22 67 46 5

% 15,71 47,86 32,86 3,57

¢Creo que las tareas que n 19 74 42 5

realizo son monoétonas?
% 13,57 52,86 30 3,57

¢ Entre mis compaineros, de n 4 34 81 21
vez en cuando, surgen
éLa gente de mi servicio, n 11 46 73 10

cada uno va por su lado?
% 7,86 32,86 52,14 7,14

¢ Considero que las tareas n 6 38 85 11
que se me asignan estan bien 4.29 27.14 60,71 7.86
planificadas? %

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 40% de los profesionales de salud refieren que estan en desacuerdo
que los pacientes les culpan de lo que les pasa, el 45,71% refieren que estan
en desacuerdo que entre compaineros se echan la culpa de sus propios
errores, el 46,43% refieren que les afecta bastante la muerte de un paciente
joven, el 43,57% refieren estar en desacuerdo que les afecta aplicar
tratamientos dolorosos. El 60,71% estan de acuerdo que las tareas que se le

asignan estan bien planificadas.
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Tabla N° 4. Nivel de desgate profesional segun los antecedentes
profesionales segun la percepcion de los profesionales de salud del
Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023 (n=140).

Nivel n %

Baja 1 0.71
Media 49 35

Alto 90 64.29
TOTAL 140 100%

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 64,20% de los profesionales de salud estan en un nivel alto de
desgaste profesional con relacidén a los antecedentes profesionales, mientras

que el 35% se encuentran en un nivel medio y el 0,71% presenta nivel bajo.
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Tabla N° 5. Escala especifica de Burnout segun la percepcion de los
profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023
(n=140).

g { 8 8 g8
C L o o cC &
Escala especifica de Burnout E c : s § % E §
g°¢ g & 8¢
ki3 al 3
Me siento emocionalmente n 12 65 56
agotado por mi trabajo. % 857 4643 40
Cuando termino mi jornada de n 21 65 48 6
trabajo me siento vacio. % 15 46.43 3429 499
Cuando me levanto por la mafiana " 19 71 42 8
y me _enfrent_o a otra !ornada de % 1357 5071 30 571
trabajo me siento fatigado.
Siento que trabajar todo el diacon " 17 70 50 3
la gente me cansa. % 1214 50 3571 2.14
Siento que mi trabajo me esta n 21 66 44 9
LRI % 15 4714 3143 6.43
Me siento frustrado en mi trabajo. n 28 79 28 5

% 20 56.43 20 3.57

Siento que estoy demasiado n 22 77 37 4
tiempo en mi trabajo. % 15.71 55 2643 286
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Siento que trabajar en contacto n 22 77 44 3
directo con la gente me cansa. % 15.71 55 3143 214

Creo que consigo muchas cosas n 9 42 73 16
valiosas en este trabajo. %  6.43 30 52 14 11.43

Siento que estoy tratando a n 27 75 37 1
alg!unos.pamentes como si fueran % 1929 5357 2643 071
objetos impersonales.

Siento que me he hecho mas duro " 13 46 69 12
con la gente. % 929 32.86 4929 857

Me preocupa que este trabajo me n 14 47 67 12

este endureciendo % 10 335 47.86 857
emocionalmente

Siento que realmente no me n 37 74 27 2
importa lo que les ocurra a mis % 2643 5286 1929 143
pacientes. ' ' ' '
Me parece que los pacientes me n 11 58 59 12
culpan de alguno de sus % 786 4143 4214 857
problemas. ' ' ' '
Siento que puedo entender n 5 34 80 21
facilmente a los pacientes. % 357 24929 5714 15
Siento que trato con mucha n 3 36 83 18
eficacia los problemas de mis % 214 2571 5929 1286
pacientes. ' ' ' '
Siento que estoy influyendo n 8 26 83 23

positivamente en la vida de otras
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personas a través de mi trabajo. o, 5.71 1857 58929 164

Me siento con mucha energia en n 3 31 85 21
mi trabajo. % 214 2214 6071 15

Siento que puedo crear con n 4 27 90 19
faf.:lhdaq un clima agradable con % 286 1929 6429 1357
mis pacientes.

Me siento estimado después de n 3 29 87 21
ha!ber tr_abajado intimamente con % 214 2071 6214 15
mis pacientes.

Creo que consigo muchas cosas n 6 27 89 18
valiosas en este trabajo. % 4.2 1929 6357 12.86

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 46,43% de los profesionales de salud estan en desacuerdo con que
se sienten emocionalmente agotados por el trabajo, asi también mencionaron
que cuando terminan su jornada laboral se sienten vacio, el 26,43% estan de
acuerdo que esta demasiado tiempo en su trabajo, el 55% estan en
desacuerdo que sienten que trabajan en contacto directo con la gente cansa. El
42,14% estan de acuerdo que los pacientes los culpan de alguno de sus
problemas mientras que el 47,86% refieren que estan en de acuerdo que le

preocupa el trabajo le esté endureciendo emocionalmente.
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Tabla N° 6. Escala especifica de Burnout segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023

(n=140).
Nivel n %
Baja 8 5.71
Media 127 90.71
Alto 5 3.57
TOTAL 140 100%

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 90,71% de los profesionales de salud encuestados presentaron un
nivel medio de desgaste profesional segun la escala especifica de Burnout,

seguido del 5,71% baja y el 3,57% alta.
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¢Mi trabajo cotidiano me satisface y hace que me

dedique totalmente a é1? n %
Totalmente en desacuerdo 4 2,86
En desacuerdo 32 22,86
De acuerdo 93 66,43
Totalmente de acuerdo 11 7,86
¢A menudo tral_oajo dl:lro, pues es la mejor manera n %
para alcanzar mis propias metas?

Totalmente en desacuerdo 5 3,57
En desacuerdo 27 19,29
De acuerdo 86 61,43
Totalmente de acuerdo 22 15,71
¢Aun cuando suponga mayor esfuerzo, opto por los

trabajos que suponen para mi una experiencia n %
nueva?

Totalmente en desacuerdo 5 3,57
En desacuerdo 27 22,86
De acuerdo 82 58,57
Totalmente de acuerdo 21 15
(',Er_l mi _trabajo prt.afesi_onal me atrae’n aquellas tareas n %
y situaciones que implican un desafio personal?

Totalmente en desacuerdo 3 2,14
En desacuerdo 26 18,57
De acuerdo 86 61,43
Totalmente de acuerdo 25 17,86

Tabla N° 7. Dimension Personalidad Resistente segun la percepcion de
los profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, ano

2023 (n=140).

41



KCIONA;
oM 0Op
5%

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

R}

S\DAD Ay
& %,

*\ DE .
Sede Coronel Oviedo WEDICINA.

CAAGUAZU

et Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007

|

&
% 9

£ €
B 5%
OF CiEnC\PS

PARAGUAY

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAAGUAZU.

42



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

ADAD ,
o
s DE

CAAGUAZU Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

¢No me esfuerzo en mi tr-abajo, ya que, de cualquier n %
forma, el resultado es el mismo?
Totalmente en desacuerdo 2 15
En desacuerdo 60 42,86
De acuerdo 49 45
Totalmente de acuerdo 10 7,1
¢Aunque me esfuerce no se consigue nada? n %
Totalmente en desacuerdo 2 18,57
En desacuerdo 60 42,86
De acuerdo 50 35,71
Totalmente de acuerdo 4 2,86
TOTAL 140 100

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 66,43% de los profesionales de salud refirieron estan de acuerdo con
que su trabajo cotidiano no satisface y hace que el profesional se dedique
totalmente a él, el 61,43% a menudo trabaja duro porque es la mejor manera
de alcanzar sus propias metas. El 58,57% aun cuando suponga mayor
esfuerzo, opta por trabajos que suponen una experiencia nueva. El 61,43%
refieren que en su trabajo le atraen tareas y situaciones que implican un
desafio profesional. El 43,86% refieren que estan en desacuerdo que no se

esfuerzan en su trabajo y que, aunque se esfuerce no se consigue nada.

43



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

ADAD ¥,
A@’;’ e,
*\ DE

0,

CAAGUAZU Sede Coronel Oviedo
Coronl riedo Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

MEDICINA

2
o g
- DE clenc\Ps

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

Tabla N° 8. Dimension Personalidad Resistente segun la percepcion
de los profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo,

afo 2023 (n=140).

Nivel n %
Baja 15 10.71
Media 124 88.57
Alto 1 0.71
TOTAL 140 100%

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 90,71% de los profesionales de salud encuestados presentaron un
nivel medio de desgaste profesional segun la personalidad resistente, seguido

del 10,71 baja y el 0,71% alta.
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¢ Cuando tengo problemas suelo buscar a alguien a

quien poder contarselos? n %
Totalmente en desacuerdo 9 6,43
En desacuerdo 34 24,29
De acuerdo 83 59,29
Totalmente de acuerdo 14 10
aCué_ndo tengo dificultades le cuento a alguien como n %
me siento?

Totalmente en desacuerdo 8 5,71
En desacuerdo 36 25,71
De acuerdo 81 57,86
Totalmente de acuerdo 15 10,71
¢Manifiesto mi enfado a las personas responsables 0
del problema? n /o
Totalmente en desacuerdo 8 5,71
En desacuerdo 44 31,43
De acuerdo 78 55,71
Totalmente de acuerdo 10 7,14
¢Si un problema me atafie personalmente, tomo o
decisiones comprometidas? n %
Totalmente en desacuerdo 9 6,43
En desacuerdo 44 31,43
De acuerdo 77 55
Totalmente de acuerdo 10 7,14

Tabla N° 9. Dimensién afrontamiento segun la percepciéon de los
profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023

(n=140).
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¢Ante un problema intento olvidarme de todo? n %
Totalmente en desacuerdo 8 5,71
En desacuerdo 57 40,71
De acuerdo 70 50
Totalmente de acuerdo 5 3,57
z,Ante sityaciones problematicas sigo adelante como n %
si no hubiera pasado nada?
Totalmente en desacuerdo 9 6,43
En desacuerdo 44 31,43
De acuerdo 77 55
Totalmente de acuerdo 10 7,14
TOTAL 140 100

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 59,29% de los encuestados estan de acuerdo en que cuando tiene
problemas suele buscar a alguien para poder contarselo, el 57,86% le cuentan
a alguien de como se siente, el 55,71% manifiestan su enfado a las personas
responsables del problema, el 50% de los encuestados ante un problema
intentan olvidarse de todo y ante alguna situacion sigue adelante como si no

hubiera pasado nada.
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Tabla N° 10. Dimension afrontamiento segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023

(n=140).
Nivel n %
Baja
11 7.86
Medio
129 92.14
Alto 0 0
TOTAL 140 100%

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 92,14% de los profesionales de salud encuestados presentaron un
nivel medio de desgaste profesional segun la dimensién afrontamiento, seguido

del 7,86 con el nivel bajo.
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Tabla N° 11. Dimensiéon Consecuencias segun la percepcion de los

profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, afio 2023

(n=140).

¢Me noto nervioso/a y a punto de explotar n %
constantemente?

Totalmente en desacuerdo 16 11,43
En desacuerdo 79 56,43
De acuerdo 41 29,29
Totalmente de acuerdo 4 2,86
¢Me he sentido poco feliz o deprimido/a? n %
Totalmente en desacuerdo 22 15,71
En desacuerdo 60 42,86
De acuerdo 53 37,86
Totalmente de acuerdo 5 3,57
¢No me ilusiona el trabajo tanto como antes? n %
Totalmente en desacuerdo 18 12,86
En desacuerdo 68 48,57
De acuerdo 50 35,71
Totalmente de acuerdo 4 2,86
¢He tenido deseos de abandonar la profesion? n %
Totalmente en desacuerdo 40 28,58
En desacuerdo 61 43,57
De acuerdo 35 25
Totalmente de acuerdo 4 2,86
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¢Mi trabajo hace que mi actividad social sea menor? n %
Totalmente en desacuerdo 14 10
En desacuerdo 59 42,14
De acuerdo 58 41,43
Totalmente de acuerdo 9 6,43
SMi _profesién esta afef:tando negativamente mis n %
relaciones fuera del trabajo?

Totalmente en desacuerdo 25 17,86
En desacuerdo 64 45,71
De acuerdo 45 32,14
Totalmente de acuerdo 6 4,29
éLas horas_gue paso fuerg de mi hogar han hecho n %
que tenga dificultades familiares?

Totalmente en desacuerdo 20 14,29
En desacuerdo 74 52,86
De acuerdo 40 28,58
Totalmente de acuerdo 6 4,29
¢Mi familia apoya el trabajo que realizo? n %
Totalmente en desacuerdo 6 4,29
En desacuerdo 16 11,43
De acuerdo 88 62,86
Totalmente de acuerdo 30 21,43
¢Mi trabajo me ha provocado problemas fisicos? n %
Totalmente en desacuerdo 18 12,86
En desacuerdo 61 43,57
De acuerdo 56 40
Totalmente de acuerdo 5 3,57
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TOTAL 140 100

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 56,43% de los encuestados refirieron estar en desacuerdo que no se
nota nervioso a punto de explotar constantemente, el 42,86% también estan en
desacuerdo que se ha sentido poco feliz o deprimido, asi también el 48,57% no
se ilusiona en el trabajo como antes y el 43,57% ha tenido deseos de
abandonar la profesion y piensa que por eso su actividad social sea menor. Asi
también el 82,86% estan en de acuerdo que su familia le apoyo en el trabajo

que realiza y que le ha causado problemas fisicos.
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Tabla N° 12. Dimensiéon Consecuencias segun la percepcion de los
profesionales de salud del Hospital Regional de Coronel Oviedo, ano

2023. (n=140).

Niveles n %
Baja 9 6.43
Medio 63 45
Alto 68 48.57

TOTAL 140 100%

Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

El 48,57% de los profesionales de salud encuestados presentaron un
nivel alto de desgaste profesional segun la dimension afrontamiento, seguido

del 45% con el nivel medio y 6,43% nivel bajo.
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Grafico N° 4. Niveles comparativos sobre los factores asociados
que influyen en el desgaste profesional en el personal de salud del area

de urgencias del Hospital Regional de Coronel Oviedo, aiio 2023 (n=140).
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Fuente: Desgaste profesional y factores asociados en el personal de salud del Hospital
Regional de Coronel Oviedo, 2023.

Se puede observar en todos los factores que el nivel medio prevalecié
entre en 80 y 92%, seguido del nivel alto con 64 y 48% respectivamente, y en

muy menor porcentajes del nivel bajo.
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9- Discusion

En este estudio se determind el desgaste profesional y los factores
asociados en el personal de salud del area de urgencias del Hospital Regional
de Coronel Oviedo. Este sindrome se ha definido como una respuesta
extendida a los factores estresantes interpersonales de larga duracion en el
ambiente laboral, la respuesta de los profesionales de la salud se caracteriza
por sentimientos de agotamiento, cinismo y desapego en varios aspectos del
trabajo, sensacion de ineficiencia, incompetencia, falta de logro y productividad
lo que en un entorno de asistencia a pacientes puede ser riesgoso (Torres

Toala et al., 2021).

De los 140 profesionales encuestados el 65,71% eran del sexo
femenino, el 46,43% de estado civil casado, el 31,43% de los encuestados
trabajan en el turno noche, mientras que el 44,29% se encuentran laborando en
el area de urgencias adultos. El 37,86% tiene solo un hijo. El 65% (91) eran
Licenciado(a) en Enfermeria, mientras que el 35% (49) eran Médicos(as). El
32,85% de los profesionales de salud tienen entre 6 a 10 afios de antiguedad
laboral, el 40% trabajan en el mismo puesto hace 1 a 5 afos, el 79,29%
trabajan de 25 a 48 horas y el 47,86% tiene 2 lugares de trabajo. La cantidad

de pacientes que atiende por dia es aproximadamente entre 10 a 85 pacientes,
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en promedio atienten 28 pacientes y con una desviacion estandar de 11.60. Del
total de los funcionarios encuestados la edad tuvo como limite superior 60 afios
y como limite inferior 24 afos, el promedio fue de 38 afos, con una desviacion
estandar de 7.08. En el estudio de Renddn Montoya (2020) hay similitudes en
donde mayoritariamente son mujeres, con una media de edad de 33.7 afnos,

casadas en un 46.7 % y con uno a dos hijos.

El 64,20% de los profesionales de salud presenta un nivel alto de
desgaste profesional con relacidon a los antecedentes profesionales, mientras
que el 35% se encuentran en un nivel medio y el 0,71% presenta nivel bajo.
Estos resultados son similares al estudio de Cogollo y colaboradores (2017) en
donde la prevalencia del desgaste profesional es alta en el servicio de

urgencias de Cartagena.

El 90,71% de los profesionales de salud encuestados presentaron un
nivel medio de desgaste profesional segun la escala especifica de Burnout,
seguido del 5,71% baja y el 3,57% alta. El 46,43% de los profesionales de
salud estan en desacuerdo con que se sienten emocionalmente agotados por
el trabajo, asi también mencionaron que cuando terminan su jornada laboral se
sienten vacio, el 26,43% estan de acuerdo que esta demasiado tiempo en su
trabajo, el 55% estan en desacuerdo que sienten que trabajan en contacto
directo con la gente cansa. El 42,14% estan de acuerdo que los pacientes los

culpan de alguno de sus problemas mientras que el 47,86% refieren que estan
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en de acuerdo que le preocupa el trabajo le esté endureciendo
emocionalmente. Estos resultados son diferentes al estudio de Torres Toala
(2021) donde tuvo una alta prevalencia de Sindrome de Burnout en los

encuestados.

El 90,71% de los profesionales de salud encuestados presentaron un
nivel medio de desgaste profesional segun la personalidad resistente, seguido

del 10,71 baja y el 0,71% alta.

El 48,57% de los profesionales de salud encuestados presentaron un
nivel alto de desgaste profesional segun la dimension afrontamiento, seguido
del 45% con el nivel medio y 6,43% nivel bajo. El 56,43% de los encuestados
refirieron estar en desacuerdo que no se nota nervioso a punto de explotar
constantemente, el 42,86% también estan en desacuerdo que se ha sentido
poco feliz o deprimido, asi también el 48,57% no se ilusiona en el trabajo como
antes y el 43,57% ha tenido deseos de abandonar la profesion y piensa que por
eso su actividad social sea menor. Asi también el 82,86% estan en de acuerdo
que su familia le apoyo en el trabajo que realiza y que le ha causado problemas

fisicos.

Se puede observar en todos los factores que el nivel medio prevalecio
entre en 80 y 92%, seguido del nivel alto con 64 y 48% respectivamente, y en

muy menor porcentajes del nivel bajo. Estos resultados son similares al estudio
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de Nieto Martinez et al (2020) donde el 84% presentaron nivel medio de

desgaste profesional.

10- Conclusion

En base al objetivo general se llega a las siguientes conclusiones:

Participaron del estudio 140 profesionales de salud que trabajan en las
areas de Urgencias adultos, Urgencias pediatricas y urgencias ginecoobstetras,
de los cuales el 65% eran Licenciado(a) en Enfermeria, mas de la mitad del
sexo femenino, de estado civil casado, y con mayor porcentaje aquellos que
trabajan en el turno noche. En relacion con la antigledad laboral se encuentra
mayor porcentaje los que tienen entre 6 a 10 afios de antigliiedad laboral, y casi
la mitad trabajan de ellos trabajan en 2 lugares al mismo tiempo. Estos
profesionales atienten en promedio a 28 pacientes y tienen entre 24 a 60 afos

de edad.

Con relacion al desgaste profesional y teniendo en cuenta la dimensién
antecedente profesional mas de la mitad estan con un nivel alto de desgaste.
En la Escala Especifica de Burnout casi la totalidad presentaron nivel medio de
desgaste profesional, mencionando que los profesionales de salud se sienten

emocionalmente agotados por el trabajo, asi también mencionaron que cuando
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terminan su jornada laboral se sienten vacio, y que estan demasiado tiempo en

su trabajo, entre otros.

Por consiguiente, en la dimension personalidad resistente se vio
reflejada que la gran mayoria presentaron nivel medio de desgaste profesional,

seguido al nivel bajo y en muy baja proporcion el nivel alto.

Segun la dimension afrontamiento casi la mitad de los profesionales
encuestados presentaron un nivel alto de desgaste profesional, seguido del

nivel medio y en menor proporcion el nivel bajo.

Se puede concluir que en la poblacion estudiada todos los factores
presentaron el nivel medio de desgaste profesional, seguido muy de cerca con

el nivel alto y en menor proporcién el nivel bajo.

58



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

0,

ADAD
4@"5 44\,
..F DE 1;

Sede Coronel Oviedo
Creada por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

_
CAAGUAZU

FORMATO DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO, APROBADO POR RES. CD N° 141/2019
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU.

11- Recomendaciones

Al Hospital Regional de Coronel Oviedo:

- En base a los resultados de la investigacion buscar estrategias de ayuda
para superar el estrés laboral, si bien el resultado de esta investigacion
no es clinico, podemos observar una perspectiva general de cémo es el

comportamiento de los profesionales de salud.

- Es necesario continuar con los estudios de desgaste profesional o
sindrome de Burnout en el personal de salud, y ampliarlo a mas
profesionales que los abarcados en este estudio, debido a que el clima
laboral y la motivacién en el campo de la salud, se da en funcién del
trabajo en equipo, que debe ser promovido siempre en cualquier

institucion sea publica o privada en beneficio del paciente.
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13- Anexo
13.1- Instrumento de recoleccion de datos

DESGASTE PROFESIONAL Y FACTORES ASOCIADOS EN EL PERSONAL
DE SALUD DEL AREA DE URGENCIAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE
CORONEL OVIEDO, 2023

Identificacion de la Encuesta

No. Encuesta | |

Fecha de encuesta / 12023

Entrevistador Armando José Barrios Contrera

SECCION I. Datos Demograficos

Caéd. Indicador Categorias Respuesta
A001 | Edad | |
A002 | Sexo 1- Masculino |

2- Femenino

1- Soltero(a)
2- Casado(a)
3- Union libre
4- Viudo(a)

5- Divorciado(a)

A003 | Estado civil

1- Uno

A004 | Nimeros de hijos 2- Dos
3- Tres

4- Cuatro o mas

A005 | Estudio realizado 1- Licenciado/a | |
2- Medico/a

A006 | Turno de trabajo 1- Turno mafana | |
2- Turno tarde
3- Turno noche
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4- Franquera

Area donde se 1- Urgencias Pediatricas
A007 d ~ 2- Urgencias Adultos |
esempena
Numeros de 1- 1ab
. 2- 5a10
AQO8 | pacientes  que  se 3- Mas de 10 pacientes |
atiende por dia 4- Otros
- 1- 1ab
A009 Anos de 2. 5210 |
experiencias 3- Mas de 10 pacientes
Otros
Afios de experiencia 1-1as
A010 P 2- 5a10 |
en el mismo puesto 3- Mas de 10 pacientes
Otros
Nameros de horas 1- 6 horas
. 2- 8 horas
A011 | que trabajas 3- 12 horas
4- 24 horas

semanalmente -
5- O mas horas

¢, Cuantos lugares de 1- Uno
A012 o 2- Dos
trabajos tienes” 3- Mas de dos

SECCION II. Desgaste profesional

Antecedentes profesionales

1. Totalmente en
¢Los desacuerdo
pacientes/familiares nos | 2. En desacuerdo

A013
culpan de lo que les |3 De acuerdo
pasa? 4.  Totalmente  de
acuerdo
AO14 | ;Los meédicos nos | 1. Totalmente en
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echan las culpas de sus

propios errores?

desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo

4. Totalmente
acuerdo

de

AO015

¢ Creo que tengo
demasiadas tareas que

realizar a la vez?

1. Totalmente
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. De acuerdo

4. Totalmente
acuerdo

en

de

A016

¢Me falta tiempo para

terminar mi trabajo?

1. Totalmente
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. De acuerdo

4. Totalmente
acuerdo

en

de

A017

¢Me afecta bastante la
muerte de un paciente

joven?

1. Totalmente
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. De acuerdo

4. Totalmente
acuerdo

en

de

A018

¢Me  afecta  aplicar

tratamientos dolorosos?

1. Totalmente
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. De acuerdo

4. Totalmente
acuerdo

en

de

A019

(Las ordenes que se

1. Totalmente

en
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desacuerdo

me dan son vagas y 2. En desacuerdo

ambiguas? 3. De acuerdo

4. Totalmente de
acuerdo

1. Totalmente en
desacuerdo

i Me aburre la rutina

7020 (,. . 2. En desacuerdo |
diaria? 3. De acuerdo

4. Totalmente de
acuerdo

1. Totalmente en

desacuerdo
¢.Creo que las tareas

A021 | que realizo son 2. En desacuerdo |

3. De acuerdo

monotonas?
4. Totalmente de
acuerdo

1. Totalmente en
¢ Entre mis companeros, | desacuerdo

de vez en cuando,
A022 2. En desacuerdo |

surgen criticas 0 | 3. De acuerdo

piques? 4

Totalmente de
acuerdo

1. Totalmente en

. | desacuerdo
¢la gente de mi

A023 | servicio, cada uno va 2. En desacuerdo |

3. De acuerdo

por su lado?
4. Totalmente de
acuerdo
A024 | ;Considero que las | 1. Totalmente en ||
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desacuerdo

tareas que se mMe |, £ qocacuerdo

asignan  estan bien
9 3. De acuerdo

planificadas?

4. Totalmente de
acuerdo
Escala especifica de Burnout
1. Totalmente en
desacuerdo
Me siento | 2. En desacuerdo

A025 | emocionalmente |
agotado por mi trabajo. | 3. De acuerdo

4. Totalmente de
acuerdo

1. Totalmente en
desacuerdo

Cuando termino mi| 2. En desacuerdo
AO26 | jornada de trabajo me |

siento vacio. 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en

Cuando me levanto por | désacuerdo

la  mafana 'y me |2 Endesacuerdo
A027 | enfrento a otra jornada |
de trabajo me siento | 3- De acuerdo

fatigado. 4. Totalmente  de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo

Siento que trabajar todo | 2. En desacuerdo

A028 | g dia con la gente me |
cansa. 3. De acuerdo

4. Totalmente de
acuerdo
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1. Totalmente en
desacuerdo
A029 | Siento que mi trabajo | 2 En desacuerdo
me esta desgastando. | 3 pe acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
A030 | Me siento frustrado en | 2. En desacuerdo
mi trabajo. 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
Siento  que  estoy | 2. En desacuerdo
A031 | demasiado tiempo en mi
trabajo. 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
Siento que trabajar en | 2. En desacuerdo
A032 | contacto directo con la
gente me cansa. 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
A033 | Creo  que consigo | 1. Totalmente en
muchas cosas valiosas | desacuerdo
en este trabajo. 2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
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1. Totalmente en
Siento  que  estoy | desacuerdo
tratando a  algunos | 2. En desacuerdo
A034 pacientes como  Si
fueran objetos | 3. De acuerdo
impersonales. 4.  Totalmente  de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
A035 | Siento que me he hecho | 2 En desacuerdo
mas duro con la gente. | 3 De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
Me preocupa que este
A036 | trabajo me esté | 2. En desacuerdo
endureciendo 3 De acuerdo
emocionalmente
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
Siento que realmente no | 2. En desacuerdo
A037 | me importa lo que les
ocurra a mis pacientes. | 3- De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
A038 | Me parece que los| 1. Totalmente en
pacientes me culpan de | desacuerdo
alguno de sus
problemas. 2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4, Totalmente de
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acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
, 2. En desacuerdo
Siento que puedo
A039 | entender faciimente a | 3. De acuerdo
I i .
0s pacientes 4, Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
Siento que trato con
A040 | mucha  eficacia  los | 2 En desacuerdo
problemas de  mis | 3 De acuerdo
pacientes.
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
Siento  que  estoy | desacuerdo
influyendo 2. En desacuerdo
A041 positivamente en la vida
de otras personas a |3.Deacuerdo
través de mi trabajo. 4 Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
A042 | Me siento con mucha | 2 En desacuerdo
energia en mi trabajo. 3. De acuerdo
4, Totalmente de
acuerdo
A043 | Siento que puedo crear | 1. Totalmente en
desacuerdo

con facilidad un clima
agradable con mis
pacientes.

2. En desacuerdo

3. De acuerdo
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4. Totalmente de
acuerdo

1. Totalmente en
desacuerdo

Me siento estimado
A044 | después  de  haber 2. En desacuerdo
trabajado intimamente | 3 pe acuerdo

con mis pacientes.

4. Totalmente de
acuerdo

1. Totalmente en
desacuerdo

Creo  que consigo
A045 | muchas cosas valiosas | 2. En desacuerdo |
en este trabajo.

3. De acuerdo

4. Totalmente de
acuerdo

Personalidad resistente
1. Totalmente en
desacuerdo

¢Mi - trabajo  cotidiano
A046 | me satisface y hace que
me dedique totalmente | 3 pe acuerdo

2. En desacuerdo

aél?
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo

(A menudo  trabajo
A047 | duro, pues es la mejor 2. En desacuerdo
manera para alcanzar | 3 pe acuerdo

mis propias metas?

4. Totalmente de
acuerdo
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1. Totalmente en
;Aun cuando suponga | desacuerdo
mayor esfuerzo, opto | 2. En desacuerdo
J048 por los trabajos que
suponen para mi una | 3. De acuerdo
experiencia nueva? 4 Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
JEn mi trabajo | desacuerdo
profesional me atraen | 2. En desacuerdo
AO49 | aquellas  tareas vy
situaciones que implican | 3- De acuerdo
un desafio personal? 4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
¢ No me esfuerzo en mi
AO50 | trabajo, ya que, de 2. En desacuerdo
cualquier forma, el |3 pe acuerdo
resultado es el mismo?
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
A051 | ¢Aunque me esfuerce 2. En desacuerdo
no se consigue nada? 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
Afrontamiento
1. Totalmente en
; Cuando tengo desacuerdo
A052 | problemas suelo buscar | 2. En desacuerdo
a alguien a quien poder
contarselos? 3. De acuerdo
4, Totalmente de
acuerdo
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1. Totalmente en

desacuerdo
¢ Cuando tengo
A053 | dificultades le cuento a 2. En desacuerdo

alguien  como  me |3 pe acuerdo

siento?
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo

¢ Manifiesto mi enfado a
2. En desacuerdo

A054 | las personas |
responsables del | 3 De acuerdo
problema?
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo

¢Siun  problema me
AO55 | atafie  personalmente, 2. En desacuerdo

tomo decisiones | 3 pDe acuerdo
comprometidas?
4, Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo

¢Anteun  problema | 2 En desacuerdo
AO56 |intento olvidarme de |

todo? 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
A057 | ¢Ante situaciones | 1. Totalmente en ||
problematicas, sigo | desacuerdo

adelante como si no

hubiera pasado nada? 2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de
acuerdo
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Consecuencias
1. Totalmente en
desacuerdo
¢Me noto nervioso/ay a | 2. En desacuerdo
A0S58 punto de explotar
constantemente? 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
A059 | ¢Me he sentido poco 2. En desacuerdo
feliz o deprimido/a? 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
¢(No  me ilusiona el | 2 En desacuerdo
A060 trabajo tanto como
antes? 3. De acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
A061 | ¢He tenido deseos de | 2- En desacuerdo
abandonar la profesion? | 3 pe acuerdo
4. Totalmente de
acuerdo
A062 | ;Mi trabajo hace que mi | 1. Totalmente en
actividad social sea | desacuerdo

menor?

2. En desacuerdo

3. De acuerdo
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4. Totalmente de
acuerdo
1. Totalmente en
:Mi  profesion  esta | desacuerdo
afectando 2. En desacuerdo
AO63 | negativamente mis
relaciones fuera del | 3- De acuerdo
trabajo? 4. Totalmente  de
acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo

(Las horas que paso fuera

A064 | de mi hogar han hecho que | 2. En desacuerdo
tenga dificultades
familiares? 3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
A065 | (M1 familia apoya el | 2. En desacuerdo
trabajo que realizo?
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
(Mi  trabajo me ha
A066 | provocado problemas | 2- En desacuerdo
fisicos?

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo
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13.2- Carta de aprobacion del permiso para ejecucién del trabajo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU AT,
Sede Coronel Oviedo ! ‘ﬂl Q
Cread por Ley N° 3.198 del 04 de mayo de 2007 ' é:__'_{' t
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS b S
Setde Coronel Ovietlo - Depanamento Coaguazi e

Creada por Resolochin CSU N° 01 del 11 de marzo de 2008

Mota FCM N® 357/2023

Coronal Oviedo, 29 de agosio de 2023
SENORA o

FICESATA A

DRA. CINTHIA ACOSTA, DIRECTORA sf-em. H'rﬂ.i mﬁmm
HOSPITAL REGIONAL DR, JOSE A. SAMUDIO R
CORONEL OVIEDD — b g Jel-amgs
PRESENTE, ena 19 17 AGT, 2023

1P - - -
_Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en mi caracter de Decano de la Facultad de
Ciencias Médicas-LUINCA, a los efectos de expresarle cordiales saludos.

La prasente es a fin de poner a vuestro conocimiento que los alumnos del sexio

curso se encueniran en el proceso de elaboracion de Tesis cual es requisito habilitante
para la oblencidn del titulo Universitario.

En este sentido, recurro a su buena predisposicidn para solicitar autorizecion
correspondiente para @l acceso a las diferentes dreas del Hospital Regional “Dr. José A,
Samudio® de Coronel Owviedo, para la recoleccion de datos para la lesis, segin los
sigulentes lemas y aulores:

Nro |Nombre Titulo del trabajo

1 Ana Jazmin PREVALENCIA DE EDEMA AGUDO DE PULMON EN
Rivas Marin PACIENTES INTERNADOS EN EL HOSPITAL REGIOMNAL
DE CORONEL OVIEDO, PERIODO 2020-2022

2 Feliclana Bealrlz | NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE AREOVIROSIS EN LOS

Vora PACIENTES QUE ACUDEN AL CONSULTORIO DE

MEDICINA FAMILIAR DEL HOSPITAL REGIONAL DE
CORONEL OVIEDO EN EL ANC 2023

3 Ganlnna Gisell | NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA DEPRESION POST

Maldonado Jara | PARTO EN EMBARAZADAS QUE ACUDEN A CONSULTA,

EN EL HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL OVIEDO, ANO
2023

4 | Jazmin Jorgelina | PREVALENCIA Y FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A |
Espincla Rivas | LA RETINOPAT|A DEL PREMATURO EN NEONATOS DEL
HOSPITAL REGIGNAL DE CORONEL OVIEDO, AROS 2021-
¢ M e 2022
1
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/
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—
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IDAD NACIONAL DE CAAGUAZU /f'.t"\
e ] Sede Coronel Oviedo / f—f'f"-.--
i WG A)
DE CIENCIAS MED] W\ o
Sede Coronel Orwviedo - Depanamenio fﬂmﬂ "':-'q'.'.".-.-."’;
Creada por Resolucién CSU N® 01 del 11 do marzo de 2008
III . ’ -
[
| Gabriela | NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RETINOPA
o gro Narvéez | FRECUENCIA DE EXAMEN DE F Bt Bacaaty
| e
"5‘ armando José DESGASTE PROFESIONAL Y FACTORES ASOCIADOS EN EL
- parrios Contrara PERSONAL DE SALUD DEL AREA DE URGENCIAS DEL
[ HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL OVIEDD, 2023
a5 CARACTERI — |

RO OGICA DE
Sanios Todfas

CIRUGIA GENERAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE CORONEL
OVIEDO EN EL 2022

-

José PREVALENCIA DE PLACENTA PREVIA EN MUJERES
- Jmnnamﬁud " EMBARAZADAS QUE ACUDIERON AL HOSPITAL REGIONAL DE
CORDKMEL OVIEDO DURANTE LOS AROS 2021 A 2022

|

Francsco 08 CLINICOS |

At CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIAS DE MEDIC

w II:I;:wdﬂ Ramirez ACERCA DE LA MEDICINA ALTERNAHVAWCIEDD

COMPLEMENTARIA DE LA CIUDAD DE CORONEL OVI
2023

25 | Jose Rodrgo | CARACTERISTICAS CLINICAS DE P:SEH‘I‘EE WESEEEES
PO 2 INTERNADOS POR COMPLIC
Chcanes Villagra MELLITUS TI R O RONEL OVIEDO.
GUODAS EN EL HOSPITAL REGIONAL
. e 2021-2022

Jonas ~FACTORES DE RESION
DE RIESGO ASOCIADOS A LA DEP
ol Nona el msm?n MUJERES Husar{%é.gm ESE Eé g:muun
COLOGIA DEL HOSF AL ONEL
DECaE OVIEDO, 2023

—_—
i’

- ————— = =———

HO PRACT! OBRE
28 | Lui — | GONOCIMIENTOS, ACTITUDES ¥ Pl STICAS SOBRE
28 Luis Fem e OE DETE be'r ChceR be
¢ Marvaoz | o eTATA EN PACIENTES DEL HOSPITAL
CORON

R ieaS—

ici casicn para
Ala espera de una respuesta favorabia a 13 peticion, aprovecho k& o
salidare stontamaente, o =%
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13.3- Carta de aprobacion del protocolo de investigacion por parte del

tutor metodolédgico.
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